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Voorwoord 
 
2006, 
 
Het jaar waarin we in het kader van het globaal pla n een uitbreidingsaanvraag deden voor een 
nieuwe ambulante werkvorm.  
 
Het jaar waarin het project intensieve gezinsonders teuning, samen met de centrale 
administratie van Kind & Gezin, startte met het ops tellen van een effectiviteit- en 
efficiëntiemeting van hun hulpaanbod. 
 
Het jaar waarin de verlenging van de erkenning van het project intensieve gezinsondersteuning 
op zich liet wachten en we 2007 startten zonder ver lengingsovereenkomst van Kind en Gezin. 
 
Het jaar waarin het decreet ‘rechtspositie van de m inderjarige’ binnen de Bijzondere 
Jeugdbijstand ingevoerd werd. 
 
Het jaar waarin het overleg in de regio intensifiee rde omwille van de ontwikkelingen van 
integrale jeugdhulpverlening. 
 
Het jaar waarin de stuurgroep opvoedingswinkel werk te naar een effectieve start van de 
Leuvense opvoedingswinkel.  
 
Het jaar waarin ‘overleg kleuters’ zich profileerde  en zich voorneemt om op zoek te gaan naar 
extra middelen om te experimenteren in functie van het verbeteren van het aanbod naar de 
gezinnen met jonge kinderen.  
 
… 
 
 
Het werken binnen de jeugdhulpverlening impliceert vernieuwend, creatief werken. Net daarom is het 
jaarverslag een belangrijk instrument om de evoluties van het voorbije jaar te kunnen weergeven. Elke 
werkvorm geeft een overzicht van de cijfergegevens die helpen om een beeld te geven van hun 
werking. Daarenboven worden een aantal inhoudelijke thema’s eigen aan de werking van het voorbije 
jaar toegelicht.  
De lezer die zich verder wil verdiepen in de algemene werking van Amber kan een kijkje nemen op 
onze website http://www.amber-begeleidingsdienst.be of contact opnemen met onze organisatie.  
 
Wij wensen u veel leesgenot, 
 
Het team van Amber. 
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1 Amber : een algemene schets 

1.1 Huidige erkenningen 
 
 
Amber heeft een erkenning als dienst voor begeleid zelfstandig wonen (BZW), categorie 6 binnen de 
Bijzondere Jeugdbijstand, voor de begeleiding van 16 jongeren. 
We hebben een erkenning als thuisbegeleidingsdienst (TB), categorie 5 binnen de Bijzondere 
Jeugdbijstand, voor de begeleiding van 16 gezinnen. 
Het project intensieve gezinsondersteuning (IG) is als project erkend door Kind en Gezin tot december 
2006. Het project begeleidt 4 gezinnen. We wachten op een nieuwe verlengingsovereenkomst. 
 
 

1.2 Overzicht 2006 
 
In 2006 continueerden we het lokaal overleg met betrekking tot de noden van onze cliënten in de 
Leuvense regio. Vzw Amber is vertegenwoordigd in vele lokale overlegplatforms die momenteel in het 
kader van de ontwikkelingen van integrale jeugdhulpverlening zeer actief zijn. Bovendien nemen we 
deel aan extra overlegmomenten met betrekking tot de noden van gezinnen aan 
opvoedingsondersteuning.  
Zo werkten we met de stuurgroep opvoedingswinkel naar een effectieve start van de Leuvense 
opvoedingswinkel. In een eerste fase betreft dit de start van de website van de Leuvense 
opvoedingswinkel vanaf 15/01/07. Doordat we geen geschikte huisvesting vinden, kunnen we 
momenteel nog niet starten met de onthaalfunctie.  
In 2006 werkten we met het ‘overleg kleuters’ naar een profilering van ons overleg en de 
doelstellingen die we nastreven. Op het einde van het jaar beschikten we over een tekst die we zullen 
hanteren voor verschillende doeleinden. Enerzijds willen we signalen geven naar de overheid omtrent 
het ontbreken van een flexibel aanbod aan gezinnen met jonge kinderen in onze regio. Anderzijds 
gaan we hiermee op zoek naar extra middelen waardoor het samenwerkingsverband de mogelijkheid 
krijgt om te experimenteren met vernieuwende methodieken in functie van het verbeteren van het 
aanbod naar de gezinnen met jonge kinderen.  
 
Naast het lokaal overleg hebben we intern het proces rond het herdenken van het bestaande aanbod, 
dat vorig jaar reeds startte, verder gezet. Dit resulteerde in het indienen van een uitbreidingsaanvraag 
voor een nieuwe ambulante werkvorm. Die bestaat uit het aanbieden van een gerichte, intensieve en 
korte ondersteuning aan ouders van jonge kinderen (0-7 jaar) die concreet willen werken aan 
bijsturing van hun opvoedingspraktijk. We willen resultaatsgericht werken zowel naar de aanpak van 
het concrete opvoedingsprobleem als naar de toepassing van de basisregels van opvoeding. 
Daarnaast willen we procesgericht werken naar de opbouw en bespreking van de werkrelatie en het 
trainingsverloop. Bij afsluiten van de begeleiding bekijken we met het gezin en de verwijzer of en zo 
ja, welk aanbod verder nodig is. 
We hebben 32 plaatsen aangevraagd, waarvan 16 te realiseren in 2007 in de regio Leuven en 16 in 
2008 in de regio Tienen. De keuze voor de regio Tienen hangt samen met het beperkte aanbod in 
deze regio. 
 
Het projectmatig werken van onze module ‘intensieve gezinsondersteuning aan gezinnen met een 
baby’ vergt naast vernieuwend inhoudelijk werken zeker ook het pro-actief bezig zijn met 
beleidsmatige thema’s. Zo zetten we ook het voorbije jaar onze zoektocht naar structurele inbedding 
van ons project in de Leuvense regio voort. Dit concretiseerde zich in het uitzoeken van 
mogelijkheden tot samenwerking met lokale organisaties en/of sectorgebonden organisaties die zich 
in het Leuvense willen vestigen. Als organisatie blijft dit een moeilijk proces aangezien onze voorkeur 
uitgaat naar het opstarten van een Centrum voor Kinderzorg en Gezinsondersteuning (CKG) in 
Leuven dat zich profileert via intensieve, ambulante, gezinsondersteunende modules. Vorig jaar 
ontwikkelden we hiervoor de concepttekst, die we bezorgden aan Minister Vervotte en aan Kind en 
Gezin met de boodschap dat we graag met hen verder onderhandelen over het concept en over het 
effectief oprichten van zo’n CKG in het Leuvense. Helaas zijn er hiervoor geen middelen beschikbaar.  
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Vanuit het kabinet en de centrale administratie van Kind & Gezin worden vaak verwachtingen die aan 
de ganse sector gesteld worden als eerste opgelegd aan de projectwerkingen. Zo werden we dit jaar 
geconfronteerd met de vraag voor het opstellen van een effectiviteits- en efficiëntiemeting van ons 
hulpaanbod. Dit proces is gestart samen met een andere projectwerking van Kind & Gezin en de 
centrale administratie van kind & Gezin. In functie hiervan ontwikkelden we een tekst waarin we de 
module verder uitdiepen en een aangepaste registratie om de eigenheid van onze module te kunnen 
aantonen. 
 
 

1.3 Raad van Bestuur en Algemene Vergadering 
 
Er heeft zich een verschuiving voorgedaan in de leden van de Raad van Bestuur in 2006. Wim 
Philippe (secretaris) en Johan Mommaerts hebben in de loop van dit jaar hun ontslag ingediend. De 
leden die zich verder blijven engageren in onze Raad van Bestuur zijn Rony Timmermans (voorzitter), 
Henri Homblé, Lia Rimanque (secretaris ad interim), Inge Huybregts en Cindy Penninck. Onze 
zoektocht naar nieuwe leden voor de Raad van Bestuur heeft ons alvast één nieuwe kandidaat 
opgeleverd, nl. Jos Vrebosch, die na goedkeuring door de Algemene Vergadering lid zal worden van 
de vzw. De twee directieleden, Marleen Lemmens en Nadia Biermans, nemen deel als waarnemend 
lid. De Algemene Vergadering bestaat uit de leden van de Raad van Bestuur, aangevuld met Marleen 
Lemmens, Nadia Biermans, Leen Van Rensbergen, Paul De Win, Johan Mommaerts en Tim Op de 
Beeck. 
 

1.4 Vorming 
 
Directie: 
 
Netwerk Praxis, ‘Fundraising en sponsoring’ . 25 april 2006: Marleen Lemmens. 
 
WAIMH, ‘De eerste band in beeld’.  10 november 2006: Marleen Lemmens. 
 
Acerta sociaal secretariaat, ‘Oog in oog met het generatiepact’ .  19 september 2006: Nadia 
Biermans.  
 
 
BZW: 
 
Joba, Intervisie BZW-diensten, ‘Therapeutisch werken’ . 19 januari 2006: Katrien Aerts 
 
Preventieteam Bijzondere Jeugdzorg Vlaams-Brabant en Brussel, ‘Conferentie K_leefkracht’ . 
27 januari 2006: Liliane Barthélemy 
 
Vlaams welzijnsverbond vzw, ‘Geheimhouding verplicht?! Ethisch advies nr 3 over  
beroepsgeheim’ . 21 april 2006: Lien Gaublomme 
 
VAD Brussel, ‘Peer support projecten rond alcohol- en drugproble men’ . 26 april 2006: Liliane 
Barthélemy, Lien Gaublomme 
 
Cirkant Turnhout, Intervisie BZW-diensten ‘Werking van de verschillende BZW-diensten’ . 8 mei 
2006: Katrien Aerts 
 
Preventiedienst politiezone Leuven, Provincie Vlaams-Brabant, ‘Drugsweg Leuven, contactdag 
lokaal  drugbeleid’ . 18 mei 2006: Liliane Barthélemy, Katrien Aerts 
 
KHLim, dep sociaal-agogisch werk, ‘Kopp-op : (on)zichtbare kinderen zichtbaar maken’ . 6 juni 
2006: Lief Caluwaerts 
 
P.I.V.O. ’Eerstelijnshulpverlening door de bril van jongeren ’ . 19 juni 2006: Lief Caluwaerts 
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Kompas, ‘Loopbaanplanning, basispakket’ . Juni –september 2006: Lief Caluwaerts 
 
ZorgZaam, Introductiedag: ‘Hulpverlenen en secundaire traumatisering’ . 21 september 2006: Els 
Ceyssens-Motmans 
 
De Kering/De Dijk Hasselt, Intervisie BZW-diensten, ‘Niet-begeleide buitenlandse minderjarigen’ .  
2 oktober 2006: Koen Hellinckx, Katrien Aerts 
 
P.I.V.O., ‘Inleiding in de verblijfsstatuten en de rechtsposi tie van vreemdelingen’ . 16 oktober 
2006: Els Ceyssens-Motmans 
 
Contactcomité Brussel, ‘Welzijn-Justitie-Jeugdpsychiatrie: Wie van de drie ??? ’. 26 oktober 
2006:Lief Caluwaerts 
 
Marleen Heylen (KHLeuven dep. Sociale School Heverlee), ‘Contextuele supervisie’ .24 oktober 
2006, 28 november 2006 en 12 december 2006: Liliane Barhélemy (24/10/06 en 28/11/06), Koen 
Hellinckx, Katrien Aerts (28/11/06), Lief Caluwaerts, Els Ceyssens-Motmans, Tina Devroe 
 
P.I.V.O., ‘Psychosociale aspecten van terugkeer’ . 9 november 2006: Katrien Aerts 
 
VAD Brussel, Symposium ‘Juridische handvatten voor het omgaan met alcohol en andere drugs  
binnen het onderwijs, de bijzondere jeugdzorg en he t jeugdwerk’ . 17 november 2006: Liliane 
Barthélemy 
 
OSJB, ‘Een geknipte dag’ trefdag Bijzondere Jeugdzorg , 21 november 2006:Liliane Barthélemy, 
Koen hellinckx, Lief Caluwaerts, Tina Devroe, Els Ceyssens-Motmans 
 
P.I.V.O., ‘Migratie en asiel: achtergronden en aanbevelingen’ . 27 november 2006: Liliane 
Barthélemy 
 
P.I.V.O., ‘Informatie over hulp bij terugkeer voor uitgeproce deerde asielzoekers’ . 7 december 
2006:  
Koen Hellinckx 
 
Zwp Amok Antwerpen, Intervisie BZW-diensten: ‘co-begeleiding’ . 11 december 2006:Lief Caluwaerts 
 
 
Thuisbegeleiding: 
 
Gezinsbond, Manu Keurse, ‘Tranen?! Kinderen en jongeren helpen bij verdriet e n verlies’.   26 
januari 2006: Brunhilde Schiettecatte 
 
Katholieke Hogeschool Limburg, ‘Ouderbegeleiding: versterking van ouderschap en 
pedagogische vaardigheden’ . 8 intervisiemomenten in 2005 (3 vormingsmomenten) en 2006 (5 
vormingsmomenten): Patrice Dewolf en Ine Vandermolen  
 
PEC (Provinciaal Educatief Centrum),  ‘Echtscheiding en opvoeding’ . 5-daagse vorming februari - 
maart 2006:  Brunhilde Schiettecatte en Patrice Dewolf 
 
Vertrouwenscentrum Leuven, ‘Intervisie: platform problematische opvoedingssitua ties’.  6 
bijeenkomsten: Patrice Dewolf 
 
Christelijk Ziekenfonds Leuven, Nancy Vandenberghe, ‘Liefdevol en kordaat grenzen stellen aan 
kinderen’. 23 maart 2006: Patrice Dewolf, Lien Gaublomme, Brunhilde Schiettecatte 
 
STOP Project, ‘werkbezoek in Gent’ . 29 maart 2006: alle teamleden 
 
Centrum voor Ethiek en Zingeving, ‘Geheimhouding verplicht?!’ . 21 april 2006 : Lien Gaublomme 
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Katholieke Hogeschool Limburg, ‘KOPP-OP: (on-)zichtbare kinderen zichtbaar maken’. 6 juni 2006: 
Lien Gaublomme en Patrice Dewolf 
 
Integrale jeugdhulp, ‘Moduleren kan je leren, sectoraal vormingsmoment’.  8 september 2006 : Kris 
Nelen  
 
Rit Ornelis, ‘Werken rond werkstress’.  25 september 2006: alle teamleden 
 
 ‘In Context’ vzw, ‘Lunchen met justitie: Ouders responsabiliseren door  het opleggen van 
ouderstage in het hernieuwde jeugdbeschermingsrecht ’. 28 september 2006 : Kris Nelen 
 
Interactie Academie vzw, ‘Trauma en herstel’ . 4-daagse opleiding september en oktober 2006: 
Patrice Dewolf�
 
OSBJ vzw, ‘Een geknipte dag’ . 21 november 2006: Sarah Plasschaert (stagiaire) 
Interactie-Academie vzw, ‘Kortdurende psychotherapeutische interventies’.  4-daagse opleiding 
november-december: Ine Vandermolen 
 
 
Project: 
 
WAIMH – Vlaanderen, ‘Vroeg begonnen, half gewonnen?’ . 17 maart 2006 : Ria Van Laer en Kris 
Henno 
 
Lessius Hogeschool, 'Workshop: De prijs van empathie.'  24 maart 2006: Kris Henno 
 
Stichting Lichaamstaal, ‘Kinderen krijgen in de één-en-twintigste eeuw. Alg emene 
voorlichtingsavond.’ . 28 maart 2006: Karen Peeters en Kris Henno. 
 
Interactieacademie, ‘De aparte moeilijkheidsgraad van crisisinterventie .’. 19 april 2006: Karen 
Peeters. 
 
Vzw Emmaüs, Psychiatrisch Centrum Bethanië Zoersel, ‘ Namiddagsymposium: Vroege moeder-
kindrelatie bij depressie en persoonlijkheidsproble matiek. Mogelijkheden voor vroegtijdige 
interventie.’ . 5 mei 2006: Karen Peeters en Ria Van Laer. 
 
Interactieacademie, ‘Hulpverlening en mannen.’ . 12, 19 en 26 september 2006: Karen Peeters. 
 
 ‘Opleiding Video- interactiebegeleiding’ . 2 oktober, 24 oktober, 8 november, 27 november en 11 
december 2006: Karen Peeters en Eva Bosseloo. 
 
Stichting Lichaamstaal, ‘Kinderen krijgen in de één-en-twintigste eeuw. Alg emene 
voorlichtingsavond.’ . 19 oktober 2006: Eva Bosseloo. 
 
WAIMH - Vlaanderen, 'De eerste band in beeld' . 10 november 2006: Kris Henno 
 
Rapunzel, ‘Paradijs in een doosje’ . 16 november 2006: Ria Van Laer. 
 
 
Administratie: 
 
ACV, ‘Sociale wetgeving’ . 2006: Hilde Van de Cauter, Marleen Keymolen. 
 
IDEWE, ‘Cursus Bijscholing Hulpverlener ehbo’.  13 juni 2006: Roosje Guzik. 
 
Acerta sociaal secretariaat, ‘Oog in oog met het generatiepact’ .  19 september 2006: Hilde Van de 
Cauter. 
 
Acerta sociaal secretariaat, ‘Oog in oog. Flexibiliteit’ . 10 oktober 2006: Hilde Van de Cauter. 
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Acerta sociaal secretariaat, ‘Oog in oog met jaarlijkse vakantie’ . 20 april 2006: Hilde Van de Cauter, 
Marleen Keymolen. 
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2 Jaarverslag TB 

2.1 Aanmeldingen 

2.1.1 Aantal aanmeldingen 

 
Er stonden begin januari 2006 nog 62 gezinnen op de wachtlijst, aangemeld in 2005. In 2006 kregen 
we 65 nieuwe aanmeldingen. 2 gezinnen werden aangemeld vanuit de werkvorm intensieve 
gezinsondersteuning binnen Amber en 1 gezin werd heraangemeld. We plaatsten alle aangemelde 
gezinnen op de wachtlijst.  
 
Voor gezinnen waarvoor er bij Amber reeds begeleiding was, bekijkt het team of het zinvol is om het 
gezin voorrang te geven (ritssluitingsysteem). Het belangrijkste argument hierbij is het bieden van 
continuïteit in de hulpverlening. In 2006 pasten we deze regel voor 2 aanmeldingen toe. Op het 
moment van aanmelding begeleidde Amber deze gezinnen binnen de werkvorm intensieve 
gezinsondersteuning. Het derde heraangemeld gezin meldde zich aan voor een derde termijn 
thuisbegeleiding. De vorige periode van begeleiden was lang geleden, het gezin was in een andere 
gezinsfase en de gezinssamenstelling was gewijzigd. Het argument van continuïteit speelde hier dan 
ook niet en we beslisten om dit gezin de wachtlijst te laten volgen. 
 
Er waren 10 aanmeldingen minder dan in 2005 en evenveel dan in 2004. Het aantal heraanmeldingen 
(gezinnen die reeds eerder binnen een werkvorm van Amber werden begeleid) was gelijk in 2004, 
2005 en 2006.  
 

2.1.2 Identificatie aanmelders 

 
Consulent van  Comité Bijzondere Jeugdzorg Leuven 33 
Consulent van Jeugdrechtbank Leuven 28 
Consulent van Jeugdrechtbank Brussel 1 
Consulent van Jeugdrechtbank Turnhout 1 
Kind en Gezin 1 
Een kribbe 1 
Totaal 65 
 
 

2.1.3 De wachtlijst 

 
In 2006 konden we, door de lange wachtlijst, geen enkel gezin starten dat dit jaar werd aangemeld. 
Enkel de 2 gezinnen die we voorrang gaven met het ritssluitingsysteem, konden starten in 2006.  
 
Op 31 december 2006 staan er nog 66 gezinnen op de wachtlijst. Ter vergelijking: eind 2005 stonden 
er 62 gezinnen op de wachtlijst.  
 
48 gezinnen zijn in de loop van 2006 van de wachtlijst geschrapt. Voor 35 gezinnen noteerden we een 
reden bij het schrappen. 
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2.2 Jaaroverzicht van de begeleide gezinnen 
 
In 2006 begeleidden we 26 verschillende gezinnen. We bereikten daarbij 66 thuiswonende kinderen. 
Er zijn ook 10 niet-thuiswonende kinderen bij deze 26 gezinnen.  
 
Er was een bezetting van 95,36% voor thuisbegeleiding. In 2005 hadden we een bezetting van 
94,43%. Bij een ‘vrije’ plaats wordt het volgende gezin op de wachtlijst zo snel mogelijk opgestart.  
 
Begin 2006 waren er 16 gezinnen in begeleiding. Zes gezinnen hiervan bleven het hele jaar 2006 in 
begeleiding.  
 
In 2006 sloten we de thuisbegeleiding af in 11 gezinnen en we startten in 11 nieuwe gezinnen. Twee 
gezinnen zijn in 2006 zowel gestart als gestopt. Eén gezin hiervan is niet opgenomen in de registratie. 
Tijdens de intake bleek dat het gezin, na de lange wachttijd, geen thuisbegeleiding meer wenste. 
Bovendien werd de enige dochter na 3 maanden meerderjarig. De begeleiding stopte in de intakefase. 
We beschikken niet over de nodige gegevens om dit gezin te registreren.  
 
We registreerden 10 starters en 10 stoppers. Bij de info over de begeleidingen (zie 1.3) geven we de 
gegevens van deze registratie weer. Sommige gegevens werden geregistreerd voor de 10 opgestarte 
gezinnen of ‘starters’ (bv. identificatie verwijzer), andere gegevens werden genoteerd voor de 10 
afgesloten gezinnen of ‘stoppers’ (bv. begeleidingsduur).  Eén gezin komt in beide registraties aan 
bod omdat het dit jaar zowel startte als stopte.  
 
 

2.3 Info met betrekking tot de begeleidingen 

2.3.1 Identificatie verwijzer 

 
De verwijzers van de 10 opgestarte gezinnen zijn voor 7 gezinnen het comité bijzondere jeugdzorg en 
voor 3 gezinnen de Jeugdrechtbank van Leuven. Er is bij de opstartende gezinnen dus een overwicht 
van de doorverwijzingen vanuit het comité bijzondere jeugdzorg.  
 

2.3.2 Wachttijd tussen aanmelding en opstart 

 
8 – 9 maanden 1 
9 – 10 maanden 0 
10 – 11 maanden 0 
11 – 12 maanden 1 
12 – 13 maanden 3 
13 – 14 maanden 1 
14 maanden 2 
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De wachttijd van de 2 heraangemelde gezinnen is in deze tabel buiten beschouwing gelaten. Voor 
deze gezinnen was er geen wachttijd. De begeleiding kon starten bij het afronden van de intensieve 
gezinsondersteuning vanuit Amber (ritssluitingsysteem).  
 
De tabel geeft een overzicht van de wachttijd tussen de eerste aanmelding en de start van de 
begeleiding voor 8 opgestarte gezinnen. De minimale wachttijd (zonder de heraanmelders)  in 2006 
was 8,5 maanden. De maximale wachttijd was 14 maanden. De gemiddelde wachttijd is 9,75 maand. 
 

2.3.3 Identificatie cliënt 

 
Van de 10 opgestarte gezinnen zijn er 2 gezinnen met een oorspronkelijke gezinssamenstelling. In 4 
gezinnen verblijven de kinderen bij hun alleenstaande moeder. Er zijn verder 3 nieuw samengestelde 
gezinnen. In 2 hiervan wonen de kinderen bij de moeder en haar nieuwe partner. Het derde gezin is 
nieuw samengesteld met 1 kind van vader, 1 kind van moeder en 1 kind van beide. In 1 gezin wonen 
de kinderen bij hun vader. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bij de registratie vertrekken we van de gezinssamenstelling in het gezin waar het kind meestal 
verblijft. Er zijn 16 (stief)ouders geregistreerd, waarvan 9 (stief)moeders en 7 (stief)vaders. Van de  8 
niet-inwonende (natuurlijke) ouders nemen 3 nog een opvoedingstaak op zich. 
 
De leeftijd van de moeders is verspreid tussen 18 en 45 jaar, met een evenwichtige verdeling tussen  
-30-jarige en +30-jarige moeders.  
De leeftijd van de vaders situeert zich tussen 18 en 45 jaar. Eén vader is 18 jaar, twee vaders zijn 
jonger dan 30 jaar. De overige vaders zijn tussen de 36 en 45 jaar.          
 
Er zijn 20 inwonende kinderen in de 10 gezinnen. Dit betekent gemiddeld 2 inwonende kinderen per 
gezin.  Er zijn 5 gezinnen met 2 inwonende kinderen en 1 gezin met 3 kinderen, alsook 1 gezin met 4 
kinderen. Drie gezinnen hebben maar 1 inwonend kind.  
 
Wat de leeftijd van deze kinderen betreft, zien we dat het in de gezinnen gaat om alle leeftijden 
(tussen 0 en 18 jaar). Vorig jaar was dat ook zo. De leeftijd van de inwonende kinderen in de 
opgestarte gezinnen varieert dus. 
 
De leeftijd van de inwonende kinderen geven we weer in volgende tabel: 
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Jonger dan 3 jaar 4 
Tussen 3 en 6 jaar 3 
Tussen 7 en 12 jaar 7 
Tussen 13 en 15 jaar 4 
Tussen 16 en 18 jaar 1 
18 jaar en ouder 1 
Totaal 20 
 
 
Naast de 20 thuiswonende kinderen zijn er in de opstartende gezinnen nog 6 ‘uit huis wonende’ 
kinderen. Hiervan wonen drie kinderen bij hun moeder, één bij zijn vader, één kind in een pleeggezin 
en één kind verblijft in een internaat binnen het Vlaams Fonds. 
 
De opgestarte gezinnen hebben vooral de Belgische nationaliteit.  In 1 opgestart gezin is de vader van 
Italiaanse afkomst.  In één gezin is de moeder van Duitse afkomst. 
 

2.3.4 Hulpverlening 

 
Bij de start van de thuisbegeleiding hadden 8 van de 10 gezinnen nog regelmatig contact met andere 
hulpverleners. 
 
OCMW 6 
Gezondheidsdiensten, bv Kind en Gezin 2 
CLB 1 
Internaat Vlaams Fonds 1 
Centrum Geestelijke Gezondheidszorg 1 
Justitiële hulpverlening 2 
 
Wat betreft hulpverlening voor de kinderen, blijkt dat er voor 18 van de 20 kinderen reeds een vorm 
van hulpverlening werd georganiseerd voordat de thuisbegeleiding van start ging.  Het betreft zowel 
hulpverlening binnen de Bijzondere Jeugdbijstand als buiten de Bijzondere Jeugdbijstand. De 
hulpverleningsvormen variëren: vertrouwenscentrum kindermishandeling, steungezin, centrum 
geestelijk gezondheidszorg, intensieve gezinsondersteuning (Amber), centrum voor kinderzorg en 
gezinsondersteuning, internaat Vlaams Fonds, residentiële voorziening binnen de Bijzondere 
Jeugdbijstand, pleegzorg, … Soms gaat het om een combinatie van verschillende vormen van 
hulpverlening.  In één gezin is er vroeger thuisbegeleiding geweest.  
 
De meeste gezinnen hebben reeds een lange hulpverleningsgeschiedenis achter de rug. Voor 7 
gezinnen loopt de hulpverlening via het Comité Bijzondere Jeugdzorg of de Jeugdrechtbank tussen de 
1 en 5 jaar.  Voor 3 gezinnen bestaat het dossier al langer dan 5 jaar. 
 

2.3.5 Begeleidingsafstand 

Als ‘mobiele’ werkvorm kunnen wij gezinnen begeleiden in het hele gerechtelijke arrondissement. 
Voor de opgestarte gezinnen noteerden we de begeleidingsafstand van Amber naar het gezin. De 
gemiddelde verplaatsing (heen- en terugrit) voor de opgestarte gezinnen was 26,5 km. 
�
 0 tot 5 km 2 
 6 tot 10 km 2 
11 tot 15 km 2 
16 tot 20 km 1 
21 tot 25 km 1 
25 tot 30 km 1 
31 tot 35 km 1 
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2.3.6 Begeleidingsduur 

 
De begeleidingsduur is voor de 10 afgesloten begeleidingen erg verschillend. De gemiddelde duur van 
de begeleidingen is 17,7 maanden en varieert van 6 maanden tot 43 maanden. 
 
6 maanden 3 
6 – 12 maanden 2 
12 – 18 maanden 2 
18 - 24 maanden 0 
+ 24 maanden 3 
Totaal 10 
 

2.3.7 Begeleidingsdomeinen 

 
De inhoudelijke thema’s die in de begeleidingen aan bod kwamen, werden gegroepeerd in 5 
categorieën (5 tabellen).  Voor de 10 afgesloten begeleidingen werd nagegaan rond welke thema’s er 
in de begeleiding werd gewerkt.   
Aan de begeleidster werd gevraagd om voor elke begeleiding na te gaan welke thema’s een plaats 
hebben gekregen in de hele begeleiding. De thema’s of aandachtspunten konden onbeperkt worden 
aangeduid en worden verzameld in de eerste kolom van de tabellen. 
Verder ging de begeleidster voor elke begeleiding na welke drie thema’s het accent vormden in de 
begeleiding.  Deze resultaten vinden we terug in de tweede cijferkolom: de hoofddomeinen.   
 
Om de opvoedingssituatie te bespreken met de ouders, met de verwijzers en met onze collega’s, 
ordenen we dit in elk gezin op dezelfde manier. We werken met het hele team vanuit dit gezamenlijk 
‘pedagogisch kader’. We vertrekken vanuit de ordening die in ‘Hink-stap-sprong’ 1  is uitgewerkt. We 
passen deze ordening toe in de begeleiding, in onze verslagen, in onze besprekingen en in onze 
eindregistratie.  
 
In deze ordening vertrekt men van een ‘regel van drie’ voor het opvoeden van alle kinderen. Kinderen 
hebben op elke leeftijd sturing, steun en stimulans  nodig. De goede verhouding hangt af van het 
kind (karakter en temperament), van zijn leeftijd en van de situatie. Bij opvoeding is sturen (leiding 
geven, de richting aangeven, regels en grenzen stellen), steunen (zorgen voor de kinderen: zowel 
materieel bv.voeding, onderdak, hygiëne, een bed … als emotioneel  bv. warme aandacht, troost, 
aanmoediging, complimentjes…) én stimuleren (kansen geven om ervaringen op te doen en daaruit te 
leren) belangrijk.  
 
Ook in onderstaande tabel verwijzen we naar deze opdeling. Uit de tabel blijkt dat de opvoeding  van 
de kinderen een belangrijk thema is in elke thuisbegeleiding. Opvoedingsthema’s komen in alle 
gezinnen aan bod. In 9 van de 10  gezinnen worden opvoedingsthema’s aangeduid als hoofddomein 
in de begeleiding. Het steunen en het sturen van de kinderen is in meer dan de helft van de gezinnen  
(telkens 6 gezinnen) een hoofdthema. In 3 gezinnen komen andere problemen (partnerrelatie, 
partnergeweld en weerstand tegen de begeleiding) zo sterk op de voorgrond dat opvoeding in de 
begeleiding niet genoeg aan bod kon komen.  
 
 
PEDAGOGISCH 
 

Aandachtspunt 
in 10 van  de 
10 gezinnen 

Hoofddomein 
in 9 van  de 
10 gezinnen 

Steunen :  
      zorgen voor de kinderen (materieel en emotioneel) 

9 6 

Sturen :  10 6 
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      leiding geven, grenzen stellen 
Stimuleren :  
      kansen geven om ervaringen op te doen   

10 4 

 
�
Een ander zeer belangrijk algemeen thema in de afgesloten gezinnen is de ‘gezinsstructuur en 
communicatie ’. Als aandachtspunt kwam het in alle gezinnen aan bod.  In 4 gezinnen is het ook een 
hoofddomein geweest in de begeleiding.  Een duidelijke en constructieve communicatie tussen ouders 
en kinderen is een belangrijke factor in het verwezenlijken van een positief opvoedingsklimaat. In de 
begeleidingen willen we dan ook zoeken naar manieren waarop de communicatie gestimuleerd of 
verbeterd kan worden. We vinden het verder ook belangrijk om de gezinsleden te versterken in het 
opnemen van rol- en leeftijdsadequate taken (‘duidelijke gezinsposities’). 
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Psychologische en relationele  thema’s komen in alle gezinnen aan bod in de begeleidingen. In 5 
gezinnen wordt minstens één thema als hoofdthema vermeld. Individuele problemen van ouders 
waren een thema in meer dan de helft van de begeleidingen. Een probleem is bijvoorbeeld het zeer 
beperkte inlevingsvermogen van de ouders in de leefwereld van de kinderen, als gevolg van een 
fysieke, mentale of psychische problematiek. Ook de (problematische) voorgeschiedenis van de 
ouders komt in de helft van de gezinnen aan bod.  
�
���
�������
���������������
���� �

-�������	�����
���4���������+�
���������

!��%��������
��� 3� ���� � ���
�+����������

1��������������		����������	� 5� *�
1��������������		����6"�������	� 5� +�
�7	�������������
������
���������������������8	9� *� +�
:��������
���	7���	�������

��������������������8	9 � ;� *�
:��������
�� �	7���	���� ���

�������� ���� 8��9� ����
����8����9�

5�
*�

��	��������	�������������8	9� 3� +�
<������
�����
������������		������	��
������������ � � ��

�
�
Wat betreft het praktisch/administratief en financieel  functioneren, zien we dat deze domeinen voor 
7 gezinnen regelmatig aan bod komen in de begeleiding. Het is voor 6 gezinnen een combinatie van 
verschillende van deze problemen. Het is slechts in 1 gezin een hoofdthema.  
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Vanuit de begeleiding wordt in elke begeleiding belang gehecht aan het sociaal  netwerk van het 
gezin. Voor 1 gezin was dit een hoofdthema.  
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2.3.8 Evolutie en prognose 

2.3.8.1 Evolutie van het gezin tijdens de begeleiding 
 
Na het aflopen van elke begeleiding maakt de begeleidster een inschatting en een beschrijving van de 
evolutie van het gezin tijdens de begeleidingsperiode.   
 
In geen enkel gezin was er geen evolutie of een negatieve evolutie .  
 
In 2 gezinnen was er een beperkte evolutie op één begeleidingsdomein . In één gezin is een 
tienerdochter terug bij haar moeder gaan wonen. Bij haar vader en stiefmoeder had ze een erg 
negatieve positie in het gezin.  In een ander gezin staat de moeder wat sterker in het trekken van een 
grens tegenover partnergeweld.  
 
In 3 gezinnen was er een beperkte positieve evolutie op verschillende domein en. Deze domeinen 
verschillen van gezin tot gezin. Enkele voorbeelden geven een concreter beeld: de ontwikkeling van 
de kinderen is positief geëvolueerd, de contacten met de omgeving (pleeggezin, kribbe, …) zijn 
verbeterd, de moeder neemt haar sturende rol terug op, de moeder weet terug wat ze wil met de 
opvoeding van haar kinderen, de kinderen gaan naar school of kribbe, de vader zoekt werk.      
 
In 1 gezin was er een positieve evolutie  op één begeleidingsdomein.  De kinderen verblijven in de 
week op internaat binnen het Vlaams Fonds. 
 
In 4 gezinnen werd de evolutie omschreven als duidelijk positief op verschillende domeinen.   Ook 
hier geven enkele voorbeelden een beeld van deze evoluties: de moeder-dochter-relatie is  positiever, 
de opvoeding verloopt vlotter, de sociale contacten en de relaties van de moeder met partners zijn 
verbeterd, de relatie tussen de ouders is duidelijker geworden, de ontwikkeling van het kind verliep 
positief, de moeder is sterker geworden in opvoeding en in sociale contacten (o.m. kunnen 
afgrenzen), het kind ontwikkelt goed, de opvoedingsaanpak is verbeterd, er is opvang voor het kind, 
de ouders hebben een opleiding of werk, de huisvesting is verbeterd, de contacten van het gezin met 
hun familie zijn verbeterd, de moeder heeft meer aandacht voor het stellen van grenzen tegenover de 
kinderen en voor de ontwikkeling van de zelfstandigheid van de kinderen, de gezinsleden zijn bereid 
in therapie te gaan voor de verwerking van langdurige seksueel misbruik, het gedrag van de kinderen 
tegenover mekaar thuis is verbeterd. 
 

2.3.8.2 Redenen voor het afsluiten van de begeleiding 
 
In 3 gezinnen sloten we af omdat er geen werkbare relatie  meer was met het gezin. In 1 gezin  
stopte de begeleiding omdat dit gezin weinig tot geen motivatie had voor de thuisbegeleiding. Het 
gezin was niet aanwezig op de afgesproken begeleidingsmomenten. Voor één gezin was de 
weerstand tegen de – door de jeugdrechtbank opgelegde -  thuisbegeleiding te groot geworden. Na 
3,5 jaar begeleiding was er geen verdere evolutie meer mogelijk. In één gezin zette één van de 
ouders de thuisbegeleiding stop nadat echtelijk geweld werd besproken.  
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In 5 gezinnen stopte de begeleiding omwille van een positieve evolutie , de werkpunten van dat 
moment werden bereikt. Er zijn geen dringende aandachtspunten meer en de gezinnen staan sterk 
genoeg om zonder thuisbegeleiding verder te kunnen. Voor 2 gezinnen werd een doorverwijzing 
gedaan naar een minder intensieve (jongerenadviescentrum) of een meer specifieke (dienst 
geestelijke gezondheidszorg) vorm van hulpverlening. Voor één gezin wordt later bekeken of een 
heropstart in een volgende gezinsfase nodig is.  
 
In 2 gezinnen werd een andere hulpverleningsvorm  gestart, die niet combineerbaar  is met 
thuisbegeleiding. Voor één gezin was er een plaats vrij  gekomen in een dagcentrum.  Deze 
begeleidingsvorm kon voor één van de 3 kinderen meer gepaste ondersteuning bieden en sloot 
daarom meer aan bij de noden van het gezin op dat moment. Een combinatie van thuisbegeleiding en 
dagcentrum zou een meerwaarde geweest zijn voor de intensiteit en de continuïteit van de 
begeleiding van de andere kinderen in het gezin. Binnen de Bijzondere Jeugdbijstand is deze 
combinatie echter wettelijk niet mogelijk. In één gezin zijn de beide kinderen op internaat gegaan.  
Ook deze maatregel is niet combineerbaar met onze hulpverleningsvorm. 
 

�������  Prognose voor het gezin bij het afsluiten van de begeleiding�
 
Er werd aan de begeleidsters gevraagd naar hun prognose voor het gezin bij het afsluiten van de 
begeleiding. 
 
Voor 3 gezinnen is er bij het afsluiten nog ernstige bezorgdheid  voor het totale gezinsfunctioneren. 
Ook hier probeerden we de dialoog met de ouders open te houden en waar mogelijk gepaste 
doorverwijzingen aan de ouders voor te stellen. Voor één gezin werd het dossier teruggegeven aan de 
consulent van het Comité Bijzondere Jeugdzorg, wegens te weinig bereikbaar en ernstige problemen 
in de partnerrelatie. Voor een ander gezin werd het dossier, in overleg met de consulente en 
omringende hulpverleners, met de uitdrukkelijke bezorgdheid teruggegeven aan de jeugdrechter. Er 
was bezorgdheid voor de veiligheid van de kinderen, maar géén probleembesef bij de ouders. Voor 
een ander gezin waren er ernstige echtelijke problemen (partnergeweld en machtsmisbruik) en was er 
een grote bezorgdheid naar de veiligheid en basisnoden van de kinderen. We zijn, samen met de 
consulente, naar de bemiddelingscommissie gestapt. Deze situatie meldden we ook bij het 
vertrouwenscentrum kindermishandeling.  
 
In 3 gezinnen zijn er ernstige problemen in de opvoeding , waarvoor verdere hulp nodig is. In twee 
van deze gezinnen is deze hulpverlening reeds geïnstalleerd. Het derde gezin staat op een wachtlijst. 
Er waren doorverwijzingen voor de kinderen naar een dagcentrum, naar een internaat Vlaams Fonds 
en naar een centrum geestelijke gezondheidszorg. Voor één gezin werd ook de moeder 
doorverwezen naar een centrum geestelijke gezondheidszorg. Eén van deze doorverwijzingen was 
binnen de vrijwilligheid slechts mogelijk in het kader van een bemiddeling door de 
bemiddelingscommissie. 
 
Voor 2 gezinnen was er een goede prognose voor de opvoedingstaak. Op het moment van afsluiten 
kan het gezin en zijn context de opvoeding voldoende zelfstandig  opnemen. De ouders uit deze 
gezinnen nemen het sturen, steunen en stimuleren van de kinderen op een leeftijdsadequate manier 
op. Zij kunnen stilstaan bij hun opvoedingsaanpak en bij het effect op de ontwikkeling van de 
kinderen.  
 
In 2 gezinnen was er een goede prognose voor het totale gezinsfunctioneren.  Er is een gepaste 
aanpak van de opvoeding van de kinderen. Daarnaast is er een stabiele context gegroeid voor de 
opvoeding (bijvoorbeeld huisvesting, opleiding en tewerkstelling, zelfvertrouwen ouders, communicatie 
ex-partners, …).  
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2.3.9 Samenwerking 

 
Om een begeleiding goed te laten verlopen zijn verschillende vormen van samenwerking belangrijk.  
 
Standaard en inherent aan onze werking is een nauwe samenwerking met de consulenten  van de 
jeugdrechtbank en het Comité voor Bijzondere Jeugdzorg.  
 
Bij de start van een begeleiding nemen we contact op met de scholen  van de kinderen, zodat zij 
weten dat er een thuisbegeleiding is gestart. We vragen om vanuit de school steeds rechtstreeks met 
de ouders te (blijven) communiceren. Met de ouders spreken we af hoe we de schoolse situatie verder 
opvolgen: samen met hen, via hen of (uitzonderlijk) rechtstreeks contact van ons met de school.  
 
In de begeleidingen werken we samen met andere hulpverleners en steunfiguren voor het gezin . 
Naargelang de noden in de gezinnen verschilt dit sterk. Zo waren er in het voorbije jaar bijvoorbeeld 
contacten met CLB’s, OCMW’s, sociale woonmaatschappijen, het wijkgezondheidscentrum van 
Leuven, kribbes, naschoolse kinderopvang, dienst vreemdelingenzaken, opleidingscentrum De Kiem, 
arbeidstrajectbegeleiding, therapeuten van een gezinslid, huisartsen, een kinderpsychiater, centra 
voor maatschappelijk werk (individuele begeleiding, bezoekruimte), pleeggezinnendiensten, justitie,  
een OOOC, grootouders die nauw betrokken zijn bij de opvoeding van de kinderen, de diensten 
liason, pediatrie en MPK van Gasthuisberg, internaten, diensten geestelijke gezondheidszorg, het 
OTA-team, pandora (meldpunt vrouwenmishandeling), de huurdersbond,  een dagcentrum.  Wanneer 
er meerdere hulpverleners betrokken zijn, nemen we deel aan de rondetafelbesprekingen, soms in de 
vorm van cliëntoverleg op het OCMW. Wij zijn ook regelmatig initiatiefnemer van deze besprekingen. 
 
Voor situaties van mishandeling en verwaarlozing werken we samen met het vertrouwenscentrum 
kindermishandeling.  Dit jaar meldden we één zorgwekkende situatie bij het afsluiten van de 
begeleiding.  Voor een andere situatie vroegen we supervisie omdat er langdurig seksueel misbruik 
van de kinderen was.  
 
Wanneer we zeer bezorgd zijn over de situatie van kinderen die worden aangemeld binnen de 
vrijwillige hulpverlening, doen we beroep op de bemiddelingscommissie. Dit jaar meldden we, 
samen met de consulent, 2 situaties bij de bemiddelingscommissie. 
 
Voor advies rond beroepsgeheim en meldingsplicht doen we beroep op de juridische dienst  van het 
centrum algemeen welzijnswerk. Hier krijgen we tot onze tevredenheid duidelijke antwoorden op onze 
vragen over dit thema.  
 

2.4 Inhoudelijke reflectie van het team 

2.4.1 De teamthema’s 

 
We geven een opsomming van de belangrijkste teamthema’s. Daarna werken we het thema 
‘modulering’ verder uit. 

·  Twee aanvragen voor een nieuwe werkvorm ‘Zeer intensieve thuisbegeleiding gericht op het 
trainen van opvoedingsvaardigheden van ouders t.a.v. jonge kinderen (0-7 jaar).’ 

                   - Aanvraag in juni in het kader van de VIA-middelen.2   
                   - Aanvraag in december in het kader van het globaal plan jeugdzorg. 

·  Werkmotivatie en werkstress.   
·  Start van de uitwerking van een brochure voor jongeren en een brochure voor kinderen. Bijna 

alle jongeren uit de gezinnen in begeleiding werden hierbij betrokken om hun ideeën en hun 
mening te geven. 

·  Aanpassing van de brochure die bij de intake voor ouders wordt gebruikt. 
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2.4.2 Moduleren: een opdracht of een uitdaging? Een proces! 

 
Om de bedoeling van het moduleren kort te schetsen, een kort fragment uit de elektronische 
handleiding:  
 

 Moduleren wil zeggen dat je ieder “pakket” van hulpverlening dat je een cliënt afzonderlijk kan 
aanbieden ook afzonderlijk beschrijft. Alle voorzieningen, van alle sectoren, doen dat op 
dezelfde manier. Iedereen beschrijft zijn aanbod in dezelfde, intersectoraal bruikbare taal.  
Al die gelijkvormig beschreven modules worden samengebracht in een intersectorale databank. 
Daarin kan je dan uitgebreid gaan grasduinen. Het integrale jeugdhulpaanbod wordt ontsloten, 
opzoekbaar en vergelijkbaar gemaakt. Hulpverleners vinden makkelijker een aanbod dat 
optimaal aansluit bij de vragen en noden van de cliënt. Het beleid heeft een objectievere basis 
om na te gaan waar in het aanbod de leemten en overlappingen zich situeren. ‘ 

 
Voorzieningen uit 6 sectoren van jeugdhulpverlening3 beschrijven de eigen manier van werken in een 
module. Per werkvorm is er een typemodulering uitgewerkt. Deze typemodules bevatten telkens 
dezelfde onderdelen: de doelgroep, probleemdomeinen, begeleidingsfrequentie en –duur, acties, 
doelen, visie, ….  Elke voorziening maakt een verdere verfijning van deze typemodule om zo het 
eigen aanbod nauwkeurig te omschrijven. 
 
 
De timing voor dit proces van modulering werd strikt vastgelegd. In het najaar was modulering 
regelmatig een deelthema op onze teamvergadering. Enkele voorbeelden verduidelijken onze manier 
van werken. 
 
De uitgangsvraag bij de teambespreking i.v.m. acties   was: ‘Wat is er specifiek aan de invulling van 
onze thuisbegeleiding?’. Elk teamlid kreeg de opdracht om in 5 korte kernzinnen de essentie van onze 
werking neer te schrijven. Deze formuleringen waren het uitgangspunt om de verdere in- en aanvulling 
van de typemodule te maken.  
 
Voor de doelen  gingen we anders te werk. Op verschillende plaatsen (website, kwaliteitshandboek, 
brochure, pedagogisch profiel) verzamelden we formuleringen van doelen. In de bespreking filterden 
we ze vanuit de accenten die we op dit moment belangrijk vinden. We vulden waar nodig aan met 
nieuw geformuleerde doelen. 
 
Binnen het kwaliteitshandboek werd enkele jaren geleden een visie -tekst uitgewerkt. In grote lijnen 
werd deze onder ‘visie’ voor de modulering overgenomen.  
 
De teambesprekingen over de verschillende thema’s waren beslissend in de keuze om een module 
‘begeleiding, behandeling en training’  in te dienen. Binnen de Bijzondere Jeugdbijstand heeft elke 
voorziening immers de keuze om te bepalen of de werkvorm die ze aanbieden te beschrijven is als 
een module ‘begeleiding en training’ en/of als een module ‘begeleiding, behandeling en training’.  
 
Vanuit thuisbegeleiding vertrekken we in elk gezin van een algemene opdracht: samen met de 
gezinsleden zoeken naar een gepaste aanpak in de opvoeding van de kinderen. We willen het 
gesprek over opvoeding zo veel mogelijk plaats geven in de begeleiding. In de terminologie4 van de 
modulering wordt dit benoemd als ‘behandeling’5. We streven positieve verandering in de 
opvoedingsinteractie na. We kiezen we ervoor om ‘specialistisch’, nl. gericht op opvoeding te werken.  
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Binnen de terminologie van modulering, behoren gezinnen die enkel (breedsporige, generalistische) 
‘begeleiding’6 nodig hebben niet tot onze doelgroep. We denken dat andere sectoren een 
begeleidingsaanbod voor deze groep realiseren. Op basis van deze denkpiste beslisten we om een 
module met ‘begeleiding, behandeling en training7’ in te dienen.  
Naast een ‘resultaat’ in tekstvorm, waren de teambesprekingen rond modulering een boeiend proces . 
De accenten die we de laatste periode leggen werden duidelijker zichtbaar, in een gezamenlijke taal 
gegoten en daardoor méér gedeeld. Het was boeiend om te merken dat de teamleden in grote lijnen 
dezelfde prioriteiten stelden. 
 
We hopen dat deze accenten voor de lezer zichtbaar zijn in onze module.  

·  De uitdrukkelijke keuze van het team om het thema opvoeding centraal te stellen. 
·  Een positieve aanpak: Niet enkel klacht- of probleemgericht werken, maar vooral kracht- en 

toekomstgericht. 
·  Het belang van het binnenbrengen van maatschappelijke waarden en normen, vooral over 

opvoeding, gezinsposities en communicatie.  
·  Problemen met de veiligheid (mishandeling) of de basisnoden (verwaarlozing) van de 

kinderen bespreken we oplossingsgericht, d.w.z. we willen de gezinsleden 
probleemoplossend gedrag aanleren. 

 

2.4.3 De ingediende module 

 
De typemodule voor thuisbegeleiding is een algemene beschrijving van de werkvorm thuisbegeleiding 
binnen de Bijzondere Jeugdbijstand. Aan deze tekst kunnen we niets veranderen. Deze typemodule 
geeft een ruwe schets voor de modulering die we vanuit Amber – thuisbegeleiding verder kunnen 
verfijnen en aanvullen.   
 
De formuleringen die in de typemodule gebruikt werden, sluiten in grote lijnen aan bij onze manier van 
werken. De nuances en klemtonen die we vanuit Amber zouden leggen, zijn soms wel verschillend. 
We probeerden dit waar mogelijk aan de hand van toelichtingen te verduidelijken.  
 
Waar we het niet eens zijn met de typemodule, kunnen we dit niet altijd verduidelijken. Zo vinden we 
het bijvoorbeeld moeilijk dat we als cliënt voor onze werkvorm niet ‘het gezin’ kunnen aanduiden. We 
werken immers niet enkel rond de jongere op wiens naam het dossier staat. Een andere moeilijkheid 
is dat de definitie van ‘behandeling’ en ‘begeleiding’ niet aansluit bij het gewone woordgebruik. In 
1.4.2. werd dit al verduidelijkt. 
 
In de versie voor dit jaarverslag willen we onderscheid maken tussen de tekst die door Amber zelf 
werd geschreven en de algemene beschrijving uit de typemodule. De Amber-specifieke delen worden 
telkens voorafgegaan door ‘(Amber)’. 
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3 Jaarverslag BZW 

3.1 Aanmeldingen 

3.1.1 Aantal aanmeldingen 

 
In de loop van 2006 ontvingen we 63 aanmeldingen voor de werkvorm begeleid zelfstandig wonen  
(51 in 2005), meer specifiek betrof het 35 jongens en 28 meisjes.  
Hierbij werden 3 jongeren die reeds eerder op de wachtlijst stonden, maar toen geen begeleiding 
startten, heraangemeld. We vermoeden dat de opvallende stijging van het aantal aanvragen te maken 
heeft met het anders omspringen met de wachtlijst ( cfr. 1.1.3) 
 
Wat betreft de achtergrond valt het op dat 49 aangemelde jongeren van Belgische origine zijn, 12 zijn 
van vreemde en 2 jongeren van gemengde origine. Daar waar we vorig jaar wilden anticiperen op het 
‘dicht slibben’ van de wachtlijst met ‘niet begeleide minderjarigen’ ( NBM), merken we nu dat er 
slechts 4 NBM werden aangemeld. 
 

3.1.2 Identificatie aanmelders 

 
De volgende tabel geeft een specifiek overzicht van de verschillende aanmelders in 2006: 
 
Consulent van Comité Bijzondere Jeugdzorg Leuven 20 
Consulent van Jeugdrechtbank Leuven 18 
Consulent van Jeugdrechtbank Brussel 1 
Consulent van Jeugdrechtbank Hasselt 1 
Consulent van Comité Bijzondere Jeugdzorg Brussel 1 
Consulent van Comité Bijzondere Jeugdzorg Turnhout 1 
Consulent van Comité Bijzondere Jeugdzorg Mechelen 2 
Consulent van Jeugdrechtbank Mechelen 3 
CGG 1 
K-dienst psychiatrie 1 
Centra voor pleegzorg 4 
Jongere / ouders zelf 2 
CKG 1 
Onthaal-, observatie- en oriëntatiecentrum binnen BJB 2 
Projekten binnen BJB (Gambas) 1 
Res. voorziening binnen BJB 2 
Andere (protestants centrum, CLB) 2 
Totaal 63 
 
 
In vergelijking met vorig jaar (6) zien we een grote stijging van het aantal aanmeldingen door de 
sociale dienst van Jeugdrechtbank Leuven. Samen geteld zijn 47 van de 63 aanmeldingen een 
rechtstreekse vraag van de verwijzende instanties, wat betekent dat toch nog één vierde van de 
aanvragen via andere kanalen wordt gesteld. 
 

3.1.3 De wachtlijst 

 
Zes aangemelde jongeren kwamen om diverse redenen niet op de wachtlijst, nl.1 jongere was reeds 
ouder dan 18 jaar en had voordien nog geen dossier in BJB, voor 1 jongere kon BZW niet ingaan op 
een dringende vraag, 2 jongeren werden aangemeld door de consulent waarbij het initiatief aan hen 
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werd gelaten om zich op de wachtlijst te plaatsen, 1 jongere wou zich in een ander bestuurlijk 
arrondissement vestigen, 1 jongere werd aangemeld door een andere dienst dan CBJ of JRB. 
 
Van de overige 57 waren er 12 jongeren die met BZW startten in 2006, aan 2 jongeren werd een 
opstart toegezegd in januari 2007, 22 jongeren werden om uiteenlopende redenen van de wachtlijst 
geschrapt. De redenen voor schrapping zijn divers, nl. 4 jongeren vonden een oplossing in de eigen 
familie, 8 werden geholpen door een andere voorziening van BJB, 2 werden tijdens de wachttijd 18 
jaar, voor 4 jongeren was er geen vraag meer, 1 jongere verhuisde en voor 3 jongeren werd de reden 
niet gespecificeerd. De overige 21 stonden op 31-12-2006 nog op de wachtlijst. Van deze 21 jongeren 
weten we met zekerheid dat er 15 nog niet onmiddellijk kunnen en/of willen starten met BZW want 9 
jongeren zijn nog geen 17 jaar, 6 jongeren willen hun verblijf elders nog niet stop zetten. 
Deze situatie illustreert hoe moeilijk het is om op basis van de wachtlijst een perspectief te geven 
m.b.t. de mogelijke opstartdatum voor een bepaalde jongere. Jongeren worden almaar vroeger 
aangemeld uit vrees voor de lange wachttijden, waardoor de wachtlijst net langer en minder 
transparant lijkt te worden. 
Enerzijds betekent ‘vroeger’, preventief, aangemeld worden dat ze ‘jonger’ zijn ( 28 jongeren waren 
nog geen 17 jaar bij aanmelding, 10 jongeren hiervan waren zelfs niet ouder dan 16,5 jaar!). Een 
verklaring hiervoor ligt ook bij ons zelf doordat we vorig jaar beslisten om de minimum leeftijdgrens als 
criterium voor de wachtlijst, te versoepelen.  
Anderzijds worden veel jongeren ‘vroeger’ aangemeld ‘voor het geval hun huidige verblijf stop gezet 
wordt’ ( pleeggezin, residentiële voorziening, onzekere thuissituatie,…), maar waarbij het dus niet 
zeker is of en wanneer de jongere effectief op BZW zal komen. Jammer genoeg stellen we vaak vast 
dat we zelden op de hoogte worden gebracht wanneer een vraag voor BZW vervalt. Soms is het bvb 
zo dat de eerste 9 jongeren op de wachtlijst geen vraag meer blijken te hebben wanneer we hier naar 
informeren, waardoor de tiende op de wachtlijst onmiddellijk kan starten. In december 2006 hadden 
we zelfs twee beschikbare plaatsen, 20 jongeren op de wachtlijst en niemand die kon starten! Op 
andere momenten kan het dan weer gebeuren dat de eerste jongere op de wachtlijst enkele maanden 
moet wachten alvorens te kunnen starten omdat er geen begeleidingen zijn die op dat moment 
worden afgerond. 
 

3.2 Jaaroverzicht van de begeleide jongeren 
 
In 2006 begeleidden we 32 verschillende jongeren binnen de werkvorm Begeleid Zelfstandig Wonen. 
Het voorbije jaar hebben 16 nieuwe jongeren hun begeleiding gestart waarvan 3 jongeren de bzw-
begeleiding in 2006 ook beëindigden (zie schema).  De andere 16 jongeren waren reeds voor 1 
januari 2006 ingeschreven. Het valt op dat er bij die laatste groep héél wat langdurige begeleidingen 
zijn: 1 jongere startte reeds in 2003 met bzw en 5 jongeren startten reeds in 2004. De overige 10 
jongeren begonnen hun bzw begeleiding in de loop van 2005. Dit maakte ook dat we op 1 januari 
2006 met een volledige bezetting van 16/16 jongeren begonnen.  
Van de 16 jongeren die op 1 januari reeds ingeschreven waren, zijn er 15 jongeren die het voorbije 
jaar hun begeleiding beëindigden. Gezien een aantal van hen al geruime tijd in begeleiding was, is dit 
cijfer niet verwonderlijk en verwachten we een stijging van de gemiddelde begeleidingsduur bij de 
‘stoppers’. De begeleiding van de 16de jongere loopt nog steeds verder. Zij startte, noch stopte in 2006 
en werd aldus niet opgenomen in de registratie van 2006. 
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De bezetting was het voorbije jaar gemiddeld 93 procent. 
 
 

3.3 Info met betrekking tot de begeleidingen 

3.3.1 Identificatie verwijzer 

 
Bij de 16 jongeren die in 2006 hun begeleiding startten, stellen we vast dat 9 van hen doorverwezen 
werden door de consulenten van de jeugdrechtbank. Dit aandeel is iets groter dan vorig jaar. De 
overige 7 jongeren kwamen in begeleiding via een doorverwijzing van een Comité voor Bijzondere 
Jeugdzorg.  
Net zoals vorig jaar blijven de verwijzers uit onze regio de belangrijkste doorverwijzers. Op regionaal 
vlak zien we dat de jeugdrechtbank en het Comité voor Bijzondere Jeugdzorg van Leuven 11 van de 
16 verwijzingen voor hun rekening nemen. De overige 5 doorverwijzingen kwamen vanuit  regio 
Mechelen (3), en regio Brussel-Halle-Vilvoorde (2). 
 
Comité Bijzondere Jeugdzorg Leuven 5 
Comité Bijzondere Jeugdzorg Mechelen 1 
Comité Bijzondere Jeugdzorg Halle-Vilvoorde 1 
Jeugdrechtbank Leuven 6 
Jeugdrechtbank Mechelen 2 
Jeugdrechtbank Brussel 1 
Totaal 16 
 
 
Volgens de cijfers van de Federatie Diensten Begeleid Wonen (FDBW), die de registratie van alle 
autonome diensten Begeleid Wonen in Vlaanderen verzamelt, gebeurden de meeste verwijzingen de 
voorbije 9 jaren (registratie 1997-2005) door het Comité voor Bijzondere Jeugdzorg (zo’n 60 à 70 
procent per jaar). 30 à 40 procent verliep via de Sociale diensten van de jeugdrechtbanken. 
 

3.3.2 Wachttijd tussen aanmelding en opstart 

 
Zoals vermeld startten 16 jongeren in 2006 met BZW. Hiervan werden er 12 jongeren in 2006 
aangemeld terwijl 4 jongeren reeds in 2005 op de wachtlijst stonden. 
 
De 16 jongeren die in 2006 effectief startten, hadden een gemiddelde wachttijd van 3,5 maanden. Bij 
deze 16 starters kon de helft binnen de 2 maanden na aanmelding met de bwz-begeleiding starten. 
Dit is een opvallend korte wachttijd. De overige 8 jongeren hadden een gemiddelde wachttijd van een 
5-tal maanden. Bij de jongeren met de langste wachttijden speelden externe omstandigheden mee: er 
werd bijvoorbeeld gevraagd om pas op het einde van het schooljaar te starten zodat een verblijf in een 
internaat kon afgemaakt worden, de leeftijd van 17 jaar was nog niet bereikt en een andere 
hulpverleningsvorm diende nog eerst afgerond te worden. 
 
 
Hieronder volgt een overzicht van alle wachttijden: 
 
0 - 1 maand 5 
1 - 2 maanden 3 
2 - 3 maanden 1 
3 - 4 maanden 1 
4 - 5 maanden 1 
5 - 6 maanden 2 
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6 - 7 maanden  
7 - 8 maanden 1 
8 - 9 maanden 1 
9 – 10 maanden 1 
10 – 11 maanden  
Totaal 16 
 
De cijfers geven alleen een overzicht van de wachttijd van de jongeren die in 2006 effectief gestart zijn 
binnen bzw. Wij hebben een erkenning voor 16 bzw plaatsen en een nieuwe jongere kan slechts 
starten nadat er terug een plaats vrijkomt. Tijdens sommige periodes zijn er weinig ‘stoppers’ of 
wisselingen. In dat geval verschuift het perspectief voor de jongeren op de wachtlijst gedurende een 
langere periode niet. Wanneer er na zo’n periode terug iemand kan starten merken we dat heel wat 
jongeren noodgedwongen reeds een andere oplossing gezocht hebben. De jongeren die dan 
uiteindelijk starten, staan vaak nog niet zo lang op de wachtlijst.  Ook dit jaar kan dit meegespeeld 
hebben.  In 2006 zijn er verschillende langdurige begeleidingen gestopt op korte termijn. Dit maakt dat 
er verschillende jongeren bijna tegelijkertijd konden starten.   
De jongeren die in die periode konden starten, hadden dus een relatief korte wachttijd, wat kan leiden 
tot een vertekend beeld in voorafgaand overzicht. 
 

3.3.3 Identificatie cliënt 

 
Bij de 16 begeleidingen opgestart in 2006 gaat het om 13 jongens en 3 meisjes. Dit is een opvallend 
groot verschil met voorgaande jaren waar we zien dat de verhouding jongens-meisjes jaarlijks lichtjes 
schommelde. Tijdens de  voorbije jaren was het aantal jongens doorgaans iets hoger maar bleef het 
verschil miniem. Dit jaar zien we hierin wel een opmerkelijk verschil. Wanneer we de registratie 
bekijken die via de Federatie van de autonome bzw-diensten in Vlaanderen werd samengebracht, 
zien we dat er de voorbije 9 jaren (1997-2005) gemiddeld een gelijkmatige verdeling was tussen het 
aantal jongens en meisjes. 
Ook bij onze aanmeldingen van 2006 vinden we dit extreem verschil niet terug: er werden 35 jongens 
en 28 meisjes aangemeld. Het feit dat er dit jaar beduidend meer jongens in begeleiding kwamen, lijkt 
dus eerder toevallig te zijn. 
 
Bij de etnische origine zien we dit jaar eveneens een verschuiving.  Een minderheid van de in 2006 
gestarte jongeren, namelijk 7 van de 16, is enkel van Belgische afkomst.  We begeleidden 3 jongeren 
van Marokkaanse afkomst, 1 jongere van Afrikaanse afkomst, 1 jongere van Latijns-Amerikaanse 
afkomst en 4 jongeren van een gemengde etnische origine.  Wat de herkomst van deze groep betreft, 
is er een grote heterogeniteit: het gaat zowel over niet-begeleidde buitenlandse minderjarigen als over 
adoptiekinderen, allochtone jongeren en jongeren uit gemengde relaties. 
Wanneer we de leeftijd bij start bekijken, zien we dat het merendeel (9 jongeren) voor de leeftijd van 
17,5 jaar start.  Bij 6 jongeren begon onze hulpverlening tussen hun 17,5 en 18 jaar. 
Eén jongere startte na haar meerderjarigheid (tussen 18 en 18,5 jaar).  Ook de cijfers van de 
Federatie van de voorbije 9 jaren tonen aan dat de meerderheid van de jongeren (gemiddeld 77,11%) 
voor de leeftijd van 18 jaar start. 
 

3.3.4 Hulpverleningsverleden en situatie bij de start van BZW 

 
De meeste jongeren (15 van de 16) hadden bij opstart reeds een hulpverleningsverleden binnen de 
Bijzondere Jeugdbijstand achter de rug.  De duur hiervan was nogal verschillend: 6 jongeren hadden 
meer dan 5 jaar een dossier binnen Bijzondere Jeugdbijstand, bij 6 jongeren liep het dossier tussen 1 
en 5 jaar en 3 jongeren waren minder dan 1 jaar gekend binnen BJB.  Deze laatste drie jongeren 
kwamen alle drie vanuit het buitenland naar België.  
Slechts één jongere had een nieuw dossier binnen Bijzondere Jeugdbijstand. 
Deze jongere, voor wie BZW de eerste kennismaking met Bijzondere Jeugdbijstand was, kende wel 
andere ambulante hulpverlening in het verleden.  
 



 38 

Wanneer we het hulpverleningsverleden van de 16 jongeren bekijken, zien we dat de 
hulpverleningsvormen zich zowel binnen als buiten Bijzondere Jeugdbijstand situeren.  Van de 16 
jongeren kwamen de meesten (12 van de 16) met één tot 3 hulpverleningsvormen in contact.  De 
andere 4 jongeren kenden 5 of 6 hulpverleningsvormen.   
 
Wanneer we hulpverleningsvormen zelf bekijken, turven we als meest frequente hulpverlening de 
volgende: pleeggezin (5 maal), OOOC (5 maal), Gemeenschapsinrichting (5 maal) en psychiatrie (4 
maal). 
Net zoals verleden jaar verbleven de meeste jongeren bij de start van BZW in hun gezin van 
oorsprong of in hun nabije omgeving.  Hierna volgt een overzicht van de verblijfplaats bij aanmelding. 
 
Oorspronkelijk gezin 5 
Familie 3 
Vrienden 1 
Pleeggezin 3 
BZW via andere voorziening 1 
crisisopvang 1 
Asielcentrum 2 
Totaal 16 
 
 
Wanneer een jongere start met begeleid zelfstandig wonen gaat er vaak een tijdje overheen vooraleer 
hij of zij een geschikte woonst heeft gevonden.  Vanaf 2006 registreren we de duur tussen de officiële 
start van bzw en de start van het effectief zelfstandig wonen.  De cijfers hierover zeggen enerzijds iets 
over de beschikbaarheid van geschikte en betaalbare woningen.  Anderzijds kan het niet vinden van 
een woonst binnen een termijn van een drietal maanden een weerspiegeling zijn van een geringe 
motivatie voor bzw.  Dit wordt per jongere bekeken en bevraagd.  Wij merken ook dat 5 jongeren er in 
2006 rechtstreeks vanuit het gezin van herkomst komen.  Voor sommigen van hen was dit vertrek niet 
evident en ging er een heel proces aan vooraf.  
 
Een overzicht van de duurtijd volgt hieronder: 
In 2006 woonden 2 jongeren reeds alleen bij de start van bzw.  Een drietal jongeren had binnen een 
maand geschikte huisvesting gevonden.  Terwijl de grootste groep (6 jongeren) 1 à 2 maanden nodig 
had om een woning te vinden.  Twee starters hadden meer dan 3 maanden nodig.  Bij 2 jongeren 
werd de zoektocht naar een woonst gestaakt omdat de begeleiding om andere redenen kort na de 
opstart werd stopgezet (o.a. omwille van gewijzigde gezinssituatie).  Eén jongere startte op het einde 
van 2006 en was eind december nog op zoek naar een woonst. 
 

3.3.5 Begeleidingsduur 

 
Voor 18 jongeren liep de begeleiding af in 2006 (cfr. Schema in 1.2. Jaaroverzicht van de begeleide 
jongeren).   
 
De begeleidingsduur in 2006 varieerde van jongere tot jongere.  In onderstaande tabel zien we dat er 
het voorbije jaar heel wat langdurige begeleidingen afgerond werden: bij 8 jongeren varieerde de 
begeleidingsduur van 13 maanden tot 36 maanden.  In de categorie 7 tot 12 maanden vinden we 5 
jongeren terug waarvan 3 jongeren 12 maanden in begeleiding waren.  De overige 5 jongeren situeren 
zich in tabel bij de duur 0 tot 6 maanden.  Twee van hen stopten binnen een zeer korte termijn.  Bij 
hen viel de vraag naar bzw weg wegens omstandigheden en we zien bij beiden dat zij in die korte 
periode niet effectief alleen gewoond hebben.  Samengevat kunnen we vaststellen dat 11 van de 16 
jongeren 12 maanden of langer in begeleiding waren.   
De gemiddelde begeleidingsduur van de begeleidingen die in 2006 werden afgesloten bedraagt 14 
maanden.  Dit is een verwachte stijging in vergelijking met voorgaande jaren (cfr. 1.2.  Jaaroverzicht 
van de begeleide jongeren).  De twee jongeren die niet echt opgestart geraakten, halen dit 
gemiddelde natuurlijk omlaag.  Wanneer we deze 2 personen buiten beschouwing laten, komen we 
aan een gemiddelde begeleidingsduur van een 16-tal maanden. 
 
De volgende tabel biedt een overzicht van de duur van de afgesloten begeleidingen: 
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0 - 6 maanden 5 
7 - 12 maanden  5 
13 - 18 maanden 2 
19 – 24 maanden 3 
Meer dan 24 maanden 3 
Totaal 18 

3.3.6 Begeleidingsdomeinen 

 
Voor de afgesloten begeleidingen werd nagegaan welke domeinen in de begeleiding aan bod 
kwamen.  Hieronder geven we enkele categorieën (en tabellen) weer.  Er kunnen per begeleiding 
meerdere domeinen binnen één categorie aangeduid worden. 
 
 
De praktisch/administratieve begeleiding in cijfers: 
�
PRAKTISCH/ ADMINISTRATIEF Aantal op 18 jongeren 
Woonst standaard 10 
Woonst intensief 6 
Budget standaard 10 
Budget intensief  6 
Administratie standaard 12 
Administratie intensief  3 
Praktische vaardigheden standaard 15 
Praktische vaardigheden intensief 0 
 
 
Uit deze cijfers blijkt dat voor 6 jongeren de zoektocht naar huisvesting als intensief werd ervaren. Er 
zijn verscheidene redenen die de intensiteit kunnen verklaren, afhankelijk van de ‘eigenheid’ van de 
jongere.  Twee jongens hebben uiteindelijk de stap naar het alleen wonen niet kunnen zetten 
 
Twee andere jongeren, niet begeleide minderjarigen, zijn in het zoeken naar een woonst 
geconfronteerd met racistische en/of discriminerende argumenten van de eigenaar. Algemeen stellen 
we vast dat jongeren van buitenlandse origine geregeld te maken krijgen met minder kansen op vlak 
van huisvesting. 
Bij de 2 overige jongeren was het vooral hun eigen problematiek die veelvuldig contact en 
onderhandelen met de eigenaar vereiste. Bbv. agressie, weinig respect voor medebewoners, zich niet 
houden aan de regels en afspraken in het huis waar ze een kamer huren… 
Het is ons echter ook overkomen dat het vooral de labiele persoonlijkheid van een inwonende 
eigenares was die voor intensieve kontakten zorgde met de begeleiding. 
 
GEZONDHEID Aantal op 17 jongeren 
Algemeen, hygiëne, voeding,.. 11 
Genotsmiddelen 7 
Seksualiteit 7 
Specifieke ziekte of medische problemen  7 
Zwangerschap 2 
 
 
Op vlak van gezondheid worden enkel de relevante thema’s geturfd.  Zo zien we dat het thema 
zwangerschap voor twee jongeren in 2006 terug relevant was.  Verder valt het ons op dat er het 
voorbije jaar in de begeleiding heel wat aandacht naar ‘specifieke ziektes of medische problemen’ 
ging.  Bij deze jongeren ging het bij alle 7 over allerlei medische klachten (maagklachten, rugklachten, 
astma, enz…) 
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Het thema seksualiteit, soms gekoppeld aan een kinderwens, is een thema dat vooral bij de meisjes 
aan bod komt in de begeleiding. Het voorbije jaar is één meisje mee begeleid in haar zwangerschap. 
Een andere jongere was reeds een jonge moeder toen de BZW-begeleiding opstartte. Haar dochtertje 
was geplaatst in een pleeggezin bij kennissen.  
 
Hoewel BZW geen evidente hulpverleningsvorm is voor zwangere meisjes of jonge moeders, merken 
we dat we doorheen de jaren regelmatig dergelijke aanmeldingen krijgen of dat jongeren tijdens de 
begeleiding zwanger worden. 
Ook wanneer de jongere zwanger is of al een baby heeft, blijft BZW zich richten op alle verschillende 
terreinen die het alleen wonen omvat. Meisjes die het goed doen op deze terreinen (financieel, 
administratief, huishoudelijk,…) zijn vaak minder belast om te kunnen werken aan hun moeder-zijn. 
Een belangrijke meerwaarde van een BZW-begeleiding voor tienermoeders is het gegeven dat er 
aandacht blijft gaan naar de sociale en emotionele leefwereld van de moeder zelf. Het leven van de 
jonge moeder draait immers niet uitsluitend rond hun baby. Bovendien worden deze jongeren 
ondersteund en gemotiveerd om tijd vrij te maken voor zichzelf. 
Het is belangrijk dat ze kunnen toegeven dat het niet altijd gemakkelijk is om hun kindje op te voeden 
en dat het veel van hen vraagt. We merken dat bij vele jonge moeders de wens aanwezig is om het 
‘beter’ te doen dan de opvoeding die ze zelf kregen. 
Om deze jongeren wat meer te ontlasten, wordt er samen gezocht naar eventuele uitbreiding van hun 
netwerk (familie, andere jonge moeders, gespecialiseerde diensten,…) en hierdoor ondersteuning te 
vinden voor de opvoeding van hun kind. 
 
Binnen elke BZW-begeleiding wordt het tempo van de jongere erg gerespecteerd. Het is de bedoeling 
dat jongeren geleidelijk aan meer verantwoordelijkheid opnemen voor zichzelf. Dit geldt ook voor 
tienermoeders. Ook zij krijgen de tijd om hun eigen tempo te volgen, om hun verantwoordelijkheid op 
te nemen en te groeien in hun moederschap. 
 
In het eerste levensjaar van een baby is, naast het louter verzorgende aspect van de baby, het 
opbouwen van een emotionele band erg belangrijk. Naargelang de baby ouder wordt, worden er van 
de jonge moeder meer opvoedkundige vaardigheden vereist. Hierdoor worden er vanzelfsprekend 
meer opvoedingsvragen gesteld aan de begeleiding. Wanneer de jongere op de algemene 
begeleidingsterreinen voldoende capaciteiten heeft verworven gedurende de begeleiding, maar vooral 
nog opvoedingsvragen stelt, lijkt BZW niet meer de meest aangewezen hulpverleningsvorm te zijn. Dit 
wordt bespreekbaar gemaakt binnen de begeleiding en er wordt eventueel gezocht en doorverwezen 
naar andere opvoedingsondersteunende diensten. 
 
Toch merken we dat BZW, zeker voor meisjes met een pasgeboren baby, soms onvoldoende 
hulpverlening kan bieden. Daarom is het in sommige gevallen aangewezen om ervoor te zorgen dat er 
meerdere hulpverleningsvormen aanwezig zijn. Bv.: BZW voor de moeder + een extra 
ondersteuningsvorm voor de baby (Kind en Gezin, VZW Domo,…). 
 
 
In BZW wordt veel belang gehecht aan het zoeken naar of het ondersteunen van een zinvolle 
dagbezigheid.  Dit komt tot uiting in de volgende cijfers: 
 
DAGBESTEDING Aantal op 17 jongeren 
Vrije tijd 15 
School  14 
Werk 11 
 
 
De meeste jongeren vallen bij de start van de begeleiding nog onder de schoolplicht.  De mate waarin 
ze nog aansluiting hebben bij één of andere onderwijsvorm varieert heel sterk.    
Een minderheid van de jongeren volgde voltijds onderwijs en behaalden een diploma van het 
secundair onderwijs. Eén meisje stopte haar opleiding in het 5de jaar omwille van externe 
omstandigheden. Bij de meeste van hen was het schoolgebeuren een gespreksthema in de 
begeleiding.  Soms onderhield de begeleider een intensief contact met de school rond bv. 
bemiddeling, doorgeven van informatie, opvolgen van aan- en afwezigheden, mee oplossen van 
praktische problemen. 
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Een aantal jongeren stond ingeschreven in het deeltijds onderwijs. Van hen wordt verwacht dat ze 
minstens 2 dagen les volgen en de overige dagen werken of werk zoeken. Deze vorm van opleiding 
was zelfs voor de meeste van deze jongeren niet haalbaar: jongeren zijn reeds langer schoolmoe. Ze 
kunnen zich niet meer inpassen in de schoolcultuur of hebben andere zware problematieken, die hen 
niet in staat stellen om school te volgen. Bij deze jongeren is er vanuit de begeleiding een intensief 
contact met de school, eventueel met het CLB. De begeleiding gaat met de jongeren op zoek naar 
een zinvolle dagbezigheid, zoals time-out projecten, vrijwilligerswerk. 
Van 1 jongere, die al langer gestopt was met school, werd vanuit de verwijzer niet meer verwacht dat 
deze jongere nog onderwijs zou volgen. Bij deze jongere was de begeleiding gericht op het 
ondersteunen bij het zoeken naar werk, het nakomen van afspraken bij verschillende diensten, het 
bezoeken van haar baby en het leren evenwichtig afstand nemen van partner en familie. 
 
Vaak zien deze jongeren met een problematische schoolcarrière het nut niet in om de laatste 
maanden voor hun 18 de levensjaar nog school te volgen. Zij willen zo snel mogelijk gaan werken. 
Deze jongeren hebben vaak geen realistisch beeld van ‘werken’. Het is dan aan de begeleiding om 
hen terug met 2 voeten op de grond te zetten en samen te constateren hoe moeilijk het is om werk te 
vinden. 
Het zoeken naar een geschikte dagbezigheid blijft voor jongeren met een lage opleiding en een laag 
of geen diploma een moeilijk thema dat vaak veel tijd inneemt in de begeleiding.  
De 3 NBBM volgden OKAN-onderwijs (Onthaalklas Anderstalige Nieuwkomers) en lukten er daarna in 
om (tijdelijk) werk te vinden, met ondersteuning van de begeleiding. 
 
Bij de meeste jongeren komt het thema van tijdsbesteding/ vrije tijd aan bod. Er zijn weinig jongeren 
die erg uitgesproken hobby’s hebben.   
Het thema van vrijetijdsbesteding sluit nauw aan bij verveling, waarmee nogal wat jongeren te kampen 
hebben. Ze worden gestimuleerd om uit te zoeken waar hun interesses liggen, wat ze graag zouden 
willen doen. De stap om daar concreet werk van te maken, is geen evidente stap en het blijkt moeilijk 
te realiseren als jongeren alleen wonen. 
Vrijetijdsbesteding hangt eveneens samen met een mogelijke uitbreiding van hun sociale kontakten.  
Verder in dit jaarverslag wordt duidelijker dat het werken rond sociale vaardigheden in de meeste 
begeleidingen een belangrijk onderdeel vormt. 
 
 
RELATIES Aantal op 17 jongeren 
Relatie met gezin en familie 15 
Relatie met partner 9 
Relatie met leeftijdsgenoten en/ of vrienden 12 
Relatie met ruimere omgeving (netwerk niet-hulpverlening) 11 
Relatie met netwerk van hulpverleners 10 
 
 
De BZW-begeleiding is niet alleen gericht op de individuele jongere maar heeft ook oog voor zijn 
nabije omgeving.   Zoals uit bovenstaande tabel blijkt, nemen de relaties van de jongere met de 
contacten met familie, partners en leeftijdsgenoten een belangrijke plaats in. 
 
 
PSYCHISCH / PSYCHOSOCIAAL Aantal op 17 jongeren 
Emotionele problemen (angst, depressie, verwerking,…) 13 
Problemen met sociale vaardigheden, contactmoeilijkheden 11 
Identiteitsproblemen 6 
Gedragsmoeilijkheden 8 
Problemen waarbij gezinsfactoren een rol spelen 
(scheiding, adoptie,…) 

13 

Minder begaafd 1 
Psychosomatische klachten 7 
Leer- en ontwikkelingsproblemen (ADHD, 
autismespectrumstoornissen,…) 

2 
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Op psychisch en sociaal vlak valt het op dat de situatie in het gezin van herkomst bij een groot aantal 
jongeren (bij 13 jongeren) een belangrijke rol speelt. In die zin vormt het gezin van oorsprong een 
belangrijk thema in de begeleiding. 
 
Bij een aantal van deze jongeren zijn het ‘objectieve omstandigheden’ in hun gezin waardoor ze 
kiezen voor BZW. Onder objectieve omstandigheden verstaan we die gebeurtenissen die buiten 
ieders wil gebeuren, bv. overlijden van één van de ouders, psychiatrische problematiek van 1 van de 
ouders. Hieronder vallen ook de NBBM. 
 
Andere jongeren komen veel meer uit POS-situaties.  Bij hen interferen de gezinsfactoren met hun 
eigen persoonlijkheid en hun eigen kwetsbaarheid.  Zij hebben vaak, de ene al veel vroeger dan de 
andere te maken gehad met hulpverlening. Sommige jongeren slagen er in, ondanks een pijnlijk en 
traumatisch verleden, op een eigen maar adequate manier hun leven op de rails te zetten. Zij maken 
dankbaar gebruik van het aanbod en de ondersteuning van de BZW-begeleiding.���
�
 
JUSTITIELE HULPVERLENING Aantal op 17 jongeren 
Justitiële hulpverlening 3 
 
 
Op vlak van justitiële hulpverlening ging er dit jaar bij 3 jongeren aandacht naar dit thema. 
De aanleidingen waren zeer divers. Eén meisje legde klacht neer tegen haar ex-vriend en werd hierin 
ondersteund door de begeleiding. Een ander meisje was, in dronken toestand, erg agressief tegen de 
politie en moest hierdoor een nacht in de cel doorbrengen. 
Bij een jongen kwam de wijkagent regelmatig langs omwille van klachten van buren. De begeleiding 
van deze jongere escaleerde verder in negatieve zin en leidde tot het bedreigen van de begeleiding. 
Vanuit de dienst werd hiertegen klacht ingediend. 
 

3.3.7 Evolutie en prognose op financieel vlak 

 
Op basis van enkele gegevens van de 18 afgesloten begeleidingen, namelijk de dagbesteding, het 
inkomen en de leefsituatie, trachten we om een (voorzichtige) prognose te geven voor de toekomst 
van de jongeren. 
 
Voorafgaand zetten we enkele zaken op een rijtje voor wat betreft de dagbesteding in combinatie met 
het inkomen: 
 

·  We zien dat 5 jongeren nog student zijn op moment van afsluiten.  Zij volgen voltijds 
dagonderwijs. 

·  Er zijn drie jongeren die werken, waarvan twee met een contract van bepaalde duur en één 
jongere met een contract van onbepaalde duur. 

·  Vier jongeren volgen deeltijds onderwijs. Eén van hen heeft deeltijds werk, de andere drie zijn 
deeltijds werkzoekend.  

·  De overige 5 jongeren hebben het statuut van werkzoekende. Deze jongeren zijn alle 5 niet-
uitkeringsgerechtigd werkloos.  

·  Eén jongere zat in haar wachttijd. 
 
Met betrekking tot het bedrag van de inkomsten stellen we het volgende vast:  
 

·  Bij afsluiting van de begeleiding hadden 7 van de 18 jongeren recht op een leefloon via het 
OCMW. Vaak was het een combinatie van verschillende inkomsten, bv. kinderbijslag, 
onderhoudstoelage, studietoelage edm.    

·  Vier jongeren hadden hun basisinkomen via (tijdelijk) werk of werk in kader van de opleiding 
deeltijds leren/deeltijds werken. 

·  Eén jongere had een inkomen uit de werkloosheidsuitkering.  
·  De overige zes jongeren hadden bij de afsluiting van de begeleiding geen inkomen.  Drie van 

hen keerden terug of verbleven in het ouderlijk milieu.  De andere drie konden geen leefloon 
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aanvragen bij het OCMW: één jongere brak de begeleiding voortijdig af maar was nog geen 
18 jaar, de tweede jongere was geschorst omdat ze niet de nodige documenten binnenbracht 
en de derde jongere had niet het vereiste statuut: als niet-begeleide minderjarige kreeg hij na 
zijn 18de verjaardag geen leefloon. 

 
Wanneer we de situatie op het einde van de begeleiding bekijken, stellen we vast dat 12 jongeren 
over een eigen inkomen beschikken en dat 3 jongeren in het ouderlijk milieu wonen en vandaar 
financiële ondersteuning krijgen.  Er zijn bij de beëindigde begeleidingen 3 jongeren die nood hebben 
aan een eigen inkomen en over geen enkele inkomstenbron beschikken.  Dit aantal ligt een stuk lager 
dan bbv. twee jaar geleden. 
 
Anderzijds willen we toch de kwetsbaarheid van deze groep onder de aandacht brengen.  Van de 18 
jongeren die hun bzw-begeleiding beëindigden is er slechts één die werk van onbepaalde duur heeft.  
De anderen hebben een tijdelijke job, wonen om diverse omstandigheden terug thuis of blijven voor 
hun inkomen afhankelijk van het OCMW. 
 
In tegenstelling tot de financiële situatie is het moeilijker om een prognose te maken op relationeel en 
emotioneel vlak.  Een aantal jongeren maken op deze meer subjectieve terreinen een proces door 
tijdens de begeleiding, waardoor zij ‘sterker en meer weerbaar’ in het leven staan.  Dit kan echter niet 
‘gemeten’ worden.  We vinden deze evoluties echter zeker zo belangrijk als de evoluties op de 
bovenvermelde vlakken. 
 
Dit blijkt ook uit de cijfergegevens:  
Bij alle jongeren was ‘toekomstgerichtheid’ een begeleidingsdomein.  Jongeren op BZW staan op de 
drempel om zelf hun leven in handen te nemen. In die zin is het immers belangrijk dat ze stil staan bij 
wat zij verwachten van hun leven, hoe zij hun toekomst zien. Dit impliceert dat jongeren leren bewuste 
keuzes te maken (met al de consequenties die hierbij horen) die hun leven (en latere leven) mee 
richting geven. Dit betekent evenzeer dat er een realistisch kader wordt ingebracht, zowel naar hun 
mogelijkheden en hun ‘werkpunten’ als naar de haalbaarheid van hun wensen. 
 
 

3.3.8 Samenwerking met personen en diensten 

 
 
NETWERK Aantal op 17 jongeren 
Ouders 12 
Familie 6 
Partner 5 
Steunfiguren 5 
Voogd 1 
Vrienden 1 
 
 
Bij het overzicht van de begeleidingsdomeinen is reeds vermeld dat we veel belang hechten aan de 
ruimere leefomgeving van de jongere.  
Jongeren, die alleen gaan wonen, komen in een andere positie tegenover hun ouders en familie. Het 
loskomen van thuis is een ‘opdracht’ eigen aan de adolescentiefase. Omgekeerd krijgen ouders de 
‘opdracht’ hun adolescente zoon/ dochter los te laten. 
Vaak zijn de relaties en contacten die BZW-jongeren hebben t.a.v. hun gezin van oorsprong 
‘getroubleerd’. In de begeleiding wordt hier dan ook uitgebreider bij stilgestaan.  Daarnaast merken we 
ook dat ‘tijd en afstand’ werkt.    
Bij de intake wordt aan de ouders of andere opvoedingsverantwoordelijken de vraag gesteld in welke 
mate en op welke manier zij wensen betrokken te worden bij de begeleiding. 
Dit kan gaan van telefonische contacten tot regelmatige gesprekken met hen. Meestal is de jongere 
hierbij aanwezig, tenzij anders afgesproken. 
We stellen geregeld vast dat eens de ouders merken dat hun zoon/ dochter het niet zo ‘slecht doet’ in 
het alleen wonen, hun onderlinge contacten minder gespannen kunnen verlopen. 
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De BZW-begeleiding is sowieso tijdelijk, ongeacht of het gaat over al dan niet langdurige 
begeleidingen. In die zin is het zoeken naar en/of verankeren van steunfiguren een belangrijk 
onderdeel in de begeleiding. Naast de familie kunnen bbv. de partner en/of vrienden belangrijke 
steunfiguren zijn. 
 
 
ONDERWIJS Aantal op 17 jongeren 
School 14 
CLB 4 
Andere 1 
 
 
De meeste jongeren die starten op BZW zijn nog schoolplichtig. Vanuit de begeleiding wordt er 
standaard contact opgenomen met de school om hen op de hoogte te brengen van de begeleiding. Bij 
jongeren die verder studeren na hun middelbaar, wordt dit niet gedaan. 
Het schools functioneren van de jongere is bepalend voor de frequentie en de inhoud van de 
kontakten met school, eventueel met het CLB. Daar waar het op schools vlak goed verloopt,  blijft het 
contact beperkt tot het informeren van de school over de begeleiding. Waar het schools functioneren 
problematischer verloopt, kunnen de contacten uitbreiden van geregelde telefonische contacten tot 
eventueel gezamenlijke gesprekken. De jongere wordt gestimuleerd  hierbij aanwezig te zijn. In de 
mate van het mogelijke worden ook de ouders hierbij betrokken.   
 
GEZONDHEID Aantal op 17 jongeren 
Huisarts 2 
Psychiater 2 
Ziekenhuis 4 
Kind en Gezin 1 
 
 
Het voorbije jaar zijn er vanuit de begeleiding voor 4 jongeren kontakten geweest met het ziekenhuis. 
Bij 2 meisjes ging het om de psychiatrische setting van een ziekenhuis, waarmee ze in hun verleden 
te maken hadden. Allebei hadden ze daar positieve kontakten, waarop ze in moeilijke periodes beroep 
konden doen. Vanuit de begeleiding is eveneens overleg geweest met deze ‘vertrouwenspersonen’ 
rond de specifieke problematiek van deze jongeren. 
Een ander meisje was, wegens een overdosis, opgenomen in een gewoon ziekenhuis. Vanuit de 
begeleiding is er overleg geweest met dit ziekenhuis over de meest aangewezen hulp nadien. 
Voor een 4de meisje waren de kontakten met het ziekenhuis eerder van administratieve aard rond het 
opstellen van een afbetalingsplan voor medische kosten. 
 
 
HUISVESTING Aantal op 17 jongeren 
Eigenaar 10 
Immobiliën 4 
 
 
Bij de start van de begeleiding wordt de zoektocht naar een woonst samen aangevat. De jongere kan 
vrij beslissen of hij/ zij wil kenbaar maken aan de eigenaar of er een begeleiding is. Er wordt naar 
gestreefd dat de begeleider het huurcontract mee kan doornemen.  Dit verklaart het hoge aantal 
kontakten met een eigenaar.  
Vorig jaar hebben 4 jongeren gebruik gemaakt van een immobiliënkantoor om een kamer/ studio te 
zoeken. 
 
 
TEWERKSTELLING Aantal op 17 jongeren 
RVA 1 
VDAB 8 
Vakbond 1 
Tewerkstellingsproject 2 
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Anders dan vorig jaar hadden we in 2006 meer jongeren die schoolmoe waren (zie bij 
begeleidingsdomeinen rond dagbesteding). Deze jongeren worden, al dan niet in samenspraak met 
de centra voor deeltijdse vorming, wegwijs gemaakt in de diensten die ondersteuning kunnen bieden 
op vlak van tewerkstelling. Ze worden vanuit de begeleiding ondersteund om zich in orde te stellen 
met de VDAB. 
 
Andere hulpverleners waarmee frequent wordt samengewerkt zijn de maatschappelijk werkers van het 
OCMW  (Bij 13 van de 17 jongeren).  Hierbij staan vooral de budgetbegeleiding en de opvolging van 
administratieve zaken op de voorgrond. 
Verder waren er contacten met andere hulpverleners binnen en buiten BJB (thuisbegeleiding, 
asielcentrum, pleeggezinnendienst, slachtofferhulp…) en met politie en rijkswacht ( zie justitiële 
hulpverlening). 
 

3.4 Inhoudelijke reflectie van het team 

3.4.1 Contextueel werken met jongeren 

 
In het jaarverslag 2005 schetsten we reeds dat we met het bzw-team op zoek gingen naar een 
gemeenschappelijk denkkader voor het begeleiden van jongeren, nl. de contextuele hulpverlening. 
Het enthousiasme na de vijfdaagse teamvorming ‘contextueel werken’, gegeven door Lisette 
Claessens van ‘Leren Overleven’, zou een vervolg krijgen in 2006. 
 
In eerste instantie vroegen we Marleen Heylen, contextueel therapeute en docente aan de KHL, dep. 
sociale school, om teamsupervisies te begeleiden.  
Via deze contextuele supervisies werd een kader aangereikt om de begeleiding van jongeren te 
bespreken. Ingebrachte casussen werden geanalyseerd aan de hand van de ‘vier dimensies’ die in 
het contextuele denken centraal staan, nl. de feiten, het intrapsychische, de communicatie en de 
relationele ethiek. In besprekingen oefenden we vooral met het verzamelen van feiten a.h.v. de 
opmaak van een tijdlijn. We leerden werken met het genogram ( en contextuele symbolen) om de 
dynamiek van en de existentiële verbondenheid met de verschillende generaties waarin een jongere 
zich bevindt, te visualiseren en te ordenen. Vanuit het grondig verzamelen van feiten en breuken, 
wordt gezocht naar aanknopingspunten om in de begeleiding van de jongere onrecht te erkennen en 
te herstellen.  
Al doende raakten we geleidelijk aan meer vertrouwd met begrippen als meerzijdige partijdigheid, 
loyaliteit, destructief recht, rechtvaardigheid van relaties, parentificatie, moratorium,… 
 
Naast deze supervisiemomenten probeerden we het contextuele denken ook verder toe te passen in 
de ‘gewone’ jongerenbesprekingen. Het stramien dat we anders hanteerden als leidraad voor de 
besprekingen, werd aangevuld met mogelijke vragen in contextuele, en dus erkennende en 
verbindende taal.  
Verder probeerden we ons te verdiepen in het contextuele gedachtegoed door bvb gezamenlijk een 
artikel (‘migrantenhulpverlening in contextueel perspectief’) te lezen en te bespreken in team. 
 
In het team blijven we ervan overtuigd dat het contextueel werken met gekwetste jongeren een 
meerwaarde biedt. In alle bescheidenheid beseffen we evenwel dat we nog een heel leerproces te 
gaan hebben om dit denken helemaal onder de knie te krijgen en bovendien te kunnen toepassen in 
de wekelijkse begeleidingsmomenten. 
Daarom kiezen we ervoor om ook in 2007 verder supervisies te plannen met Marleen Heylen en 
blijven we geboeid om ons bij te scholen in contextueel werken. 
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3.4.2 Modulering 

 
De ‘typemodule’ van begeleid zelfstandig wonen, een omschrijving van onze doelgroep, de acties 
binnen de functies begeleiding – training - behandeling, onze visie en doelen, enz…  het zijn allemaal 
thema’s die ook bij bzw de laatste maanden de revue gepasseerd zijn.   Wij zijn immers, net als onze 
collega’s van thuisbegeleiding, ‘aan ’t moduleren geslagen’.  Met dezelfde deadline van eind februari 
bogen we ons over onze werking.  We maakten keuzes over welke module we wilden indienen, 
probeerden onze eigen accenten meer zichtbaar te maken en botsten aan tegen een aantal 
beperkingen. Om niet in herhaling te vallen, verwijzen we voor de toelichting van de definities die in 
modulering worden gebruikt naar punt 1.4.2. in het jaarverslag van thuisbegeleiding (‘Moduleren: een 
opdracht of een uitdaging?  Een proces!’) 
 
Omdat we behandeling binnen modulering als een essentieel deel van onze werkvorm zien, 
opteerden we ervoor om enkel de module ‘begeleiding, training en behandeling’  in te dienen, en 
niet (ook) de module ‘begeleiding en training’. We lichten dit hieronder verder toe.  
 
Allereerst zien we begeleid zelfstandig wonen als een integrale begeleiding waarbij alle domeinen van 
het alleen wonen aan bod kunnen komen. Dit sluit aan bij ‘het bieden van een breedsporige, 
generalistische ondersteuning’ zoals in ‘begeleiding’  omschreven. Ook de vernoemde doelen bij 
begeleiding (bijvoorbeeld ‘beter inzicht in eigen situatie, terugval voorkomen, … autonomie en 
zelfstandigheid is toegenomen’) worden door ons onderschreven. 
‘Training’  staat binnen modulering voor het systematisch aanleren en inoefenen van specifieke 
vaardigheden. Het spreekt voor zich dat dit een tweede onderdeel van de bzw-begeleiding vormt.  
Toch willen we als begeleidingsvorm verder gaan dan het louter trainen van een aantal vaardigheden 
of het breedsporig, generalistisch ondersteunen van een jongere. We vinden het belangrijk dat het 
functioneren van de cliënt in positieve zin verandert of hersteld wordt en dat indien dit niet haalbaar is, 
de verdere achteruitgang voorkomen of vertraagd wordt. Veranderingen op langere termijn zijn ons 
inziens slechts mogelijk wanneer we ook op een verdiepend niveau werken en wanneer we stilstaan 
bij onderliggende dynamieken, ideeën en gevoelens die mee aan de basis liggen van het functioneren 
van de jongere op een bepaald domein.  Er wordt gestreefd naar persoonlijke groei van de jongeren. 
Daarom werd als derde element ‘behandeling’  als een essentieel deel van onze werkvorm gezien. 
Onze manier van werken is hierbij ingebed in verschillende ‘specialistische’ disciplines. Als team 
verdiepten we ons de voorbije tijd vooral in het contextuele gedachtegoed. 
 
De functies begeleiding, training en behandeling zijn onderling verweven  met elkaar. Wanneer een 
jongere zich op psychisch vlak niet goed voelt, weerspiegelt zich dit ook vaak op andere domeinen 
(bv. op huishoudelijk vlak). Het aanbieden van training alleen is in dat geval onvoldoende. Of wanneer 
een jongere dreigt af te haken op school, kan de begeleiding er op gericht zijn de jongere te motiveren 
(wat eerder begeleiding is), maar kan hij ook stilstaan bij het onderliggende, zoals bbv. een depressie 
(wat eerder bij behandeling aanleunt). 
De module van begeleid zelfstandig wonen voegen we hieronder toe. De basistekst is de typemodule.  
Deze is voor alle bzw-diensten  de zelfde en kon door ons ook niet meer veranderd worden.  De 
eigenheid van onze dienst werd gespecificeerd in de delen die voorafgegaan worden door ‘(Amber)’. 
Wij wensen u nog veel leesplezier��
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4 Jaarverslag PROJECT 

4.1 Aanmeldingen 

4.1.1 Aantal aanmeldingen 

 
In 2006 kwamen er 32 aanmeldingen binnen bij het project vroegtijdige intensieve gezinsbegeleiding. 
Eén gezin werd dubbel aangemeld: door het gezin zelf en door de huisarts. We kunnen dus stellen dat 
voor 31 gezinnen onze tussenkomst gevraagd werd. 
 
Voor 8 gezinnen werd er geen gebruik gemaakt van de wachtlijst. Net zoals voorgaande jaren kan de 
reden hiervoor grotendeels gevonden worden in de beperkte capaciteit van de werking. Hierdoor kon 
er immers geen onmiddellijke opstart van een begeleiding geboden worden.   
In onderstaande tabel geven we een overzicht van de redenen van het niet weerhouden van een 
gezin op de wachtlijst. 
 
Redenen voor het niet weerhouden op de wachtlijst aantal 

gezinnen 
geen onmiddellijke opstart kunnen bieden 5 
geen perspectief op begeleiding mogelijk voor de baby 6 maanden oud is 1 
gezin woont niet in de regio 1 
andere begeleidingsmogelijkheden dienen eerst nog verkend te worden 1 
Totaal 8 
 
 

4.1.2 Identificatie aanmelders 

 
De onderstaande tabel geeft een overzicht van de personen of instanties die zich tot ons hebben 
gericht in 2006. 
 
Gezin zelf 6 
Grootmoeder 1 
Ziekenhuizen 10 
     U.Z. Gasthuisberg sociale dienst verloskunde                                                             4  
     H.Hartziekenhuis Leuven                                                                                             1  
     H.Hartziekenhuis Tienen (PAAZ)                                                                                 1  
     U.Z. Gasthuisberg kinderafdeling                                                                                 1  
     U.Z. Gasthuisberg Parelproject                                                                                    3  
Wijkgezondheidscentrum (arts) 1 
Huisarts 1 
Kind en Gezin Regiohuizen 3 
Dienst Begeleid Wonen Vlaams Fonds 2 
Comité voor Bijzondere Jeugdzorg Leuven 2 
Jeugdrechtbank Leuven 2 
Voorziening Bijzondere Jeugdzorg De Wissel 2 
Psychiatrische ziekenhuizen 2 
…..Sancta Maria St-Truiden, dagtherapie                                                                         1  
…..St-Alexius Grimbergen, afd. Persoonlijkheids- en stemmingsstoornissen                 1  
Totaal 32 
 
 
Er is een stijging van het aantal gezinnen dat zelf contact opneemt met onze dienst. Dit ligt in de lijn 
van onze opzet om laagdrempelig en vrijwillig te zijn. 
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Daarnaast komt er ook en groot aantal verwijzingen vanuit de gezondheidssector, met name de 
ziekenhuizen. We mogen concluderen dat het grootste aandeel gaat naar eerstelijns-verwijzingen.  
Toch blijven er ook vragen komen vanuit andere sectoren, Vlaams Fonds en Geestelijke 
Gezondheidssector, naar aanvullende specifieke hulpverlening van onze dienst als ondersteuning bij 
het bestaande aanbod. Ook vanuit de Bijzondere Jeugdzorg komen nog begeleidingsvragen. Hierbij 
gaat het duidelijk om zeer jonge ouders die zelf een dossier hebben bij Jeugdrechtbank of Comité en 
waarbij men de  baby die er geboren zal worden alle kansen wil geven. 
 

4.1.3 Relatie met wachtlijst 

 
Er kwamen 23 gezinnen op de wachtlijst van 2006. 
Voor 7 van deze 23 gezinnen kon er effectief een begeleiding gestart worden in de loop van 2006.  
Voor 9 gezinnen leidde de vraag niet tot een effectieve begeleiding. 
Bij twee gezinnen bleek reeds tijdens het ziekenhuisverblijf dat de ouders onvoldoende oog hadden 
voor de basisbehoeften van de baby, in die mate dat een ambulante ondersteuning niet zou volstaan. 
Voor deze gezinnen zette de sociale dienst van de kraamafdeling stappen naar een residentiële 
opvang van de baby. 
Er zijn ook enkele gesprekken gevoerd met jonge aanstaande ouders die uiteindelijk toch geen 
begeleiding door onze dienst wensten omdat ze liever wilden terugvallen op familie of onze 
ondersteuning te intensief vonden.  
 

Bij één koppel hebben we gedurende één maand geprobeerd een begeleiding op te zetten. Het meisje was 
doorverwezen door een voorziening binnen de Bijzondere Jeugdbijstand en had geruime tijd op onze 
wachtlijst gestaan. Uiteindelijk bleken het vooral haar opvoeders te zijn die zich onzeker voelden over de 
toekomst. Zij vonden terecht dat het koppel gezien hun jonge leeftijd recht zou hebben op 
opvoedingsondersteuning eens de baby er zou zijn. Het meisje zelf wilde echter de ruimte om het eerst 
zelf te proberen en zou hulp vragen indien het effectief niet goed zou lopen. De opvoeders wilden dat wij 
mee wachtten tot enkele weken na de geboorte. Deze luxe konden wij gezien onze beperkte capaciteit en 
de lange wachtlijst jammer genoeg niet bieden. Bovendien wilden wij de beslissing van het jonge koppel 
respecteren aangezien iedereen aangaf dat alles goed liep en de hulpverlening vanuit de voorziening 
sowieso zou verder lopen. Alle partijen gingen akkoord dat er geen begeleiding werd opgezet. Aangezien 
de baby op dat moment zelfs nog niet geboren was, tellen we deze situatie niet mee als een effectieve 
begeleiding. We nemen dit gezin dan ook niet mee op in de uiteindelijke registratiecijfers. 
 

Eind 2006 staan er nog 7 gezinnen op de wachtlijst. Alvast 2 gezinnen kunnen begin januari 2007 
onze ondersteuning verwachten. 
 
 

4.2 Jaaroverzicht van de begeleide gezinnen 
 
In 2006 werden 13 gezinnen begeleid binnen het project vroegtijdige intensieve gezinsbegeleiding. 
Het betreft 2 gezinnen die reeds opgestart waren in 2005 en nog verder liepen en daarnaast nog 11 
nieuwe gezinnen die in 2006 werden opgestart. Van deze 11 gezinnen kwamen er 4 gezinnen van de 
wachtlijst van 2005 en 7 gezinnen van de wachtlijst van 2006. 
 

4.3 Info met betrekking tot de begeleidingen 

4.3.1 Identificatie verwijzers 

 
In onderstaande tabel geven we een overzicht van de verwijzers van de 11 nieuw opgestarte 
gezinnen in 2006. 
 
Verwijzer Aantal 
Gezin zelf 5 
Grootmoeder (moeder van 16-jarige tienermoeder) 1 
H-Hartziekenhuis 1 
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Parel 1 
Regiohuis kind en Gezin 1 
Comité voor Bijzondere jeugdzorg (17-jarige moeder) 1 
Voorziening Bijzondere jeugdbijstand (jonge tienermoeder via De Wissel) 1 
Totaal 11 
 
 

4.3.2 Wachttijd tussen aanmelding en opstart 

 
Wachttijd Aantal 

gezinnen 
6 dagen 1 
2 maanden 1 
2 ½ maanden 1 
3 maanden 2 
3 ½ maanden 2 
4 maanden 1 
4 ½ maanden 1 
5 maanden 1 
7 maanden 1 
 
 
De wachttijd voor een intensieve gezinsbegeleiding varieert zeer sterk: deze kan gaan van één week 
tot zeven maanden. Het eerste is eerder uitzonderlijk, het laatste betekent dat er al bij het begin van 
de zwangerschap een stap naar onze dienst gezet werd. 
 

De moeder die onmiddellijk, namelijk na zes dagen, al een aanbod kreeg, had een zeer specifieke vraag 
die ingepast kon worden in onze planning van begeleidingen. De moeder had een obsessief-compulsieve 
stoornis (paniekstoornis) waarbij de stopzetting van medicatie omwille van de zwangerschap en 
borstvoeding, maakte dat zij de klachten niet meer voldoende kon controleren. Het terugopstarten van 
medicatie zou een tijdelijke toename van de stoornis teweegbrengen. De ouders anticipeerden op een 
periode van onevenwicht en vroegen extra ondersteuning gedurende de overgangsperiode tot de 
medicatie en dus ook de klachten weer voldoende onder controle zouden zijn. Gezien op dat ogenblik 
geen gezinnen op de wachtlijst reeds in de 8 ste zwangerschapsmaand waren, werd met deze moeder 
overeengekomen dat wij onmiddellijk steun konden bieden maar dan slechts voor de beperkte duur van 
drie maanden tot een reeds geplande begeleidingswissel diende plaats te vinden. De betreffende moeder 
was zeer dankbaar voor deze hulp op het juiste moment. Op deze manier werden trouwens de ‘drie 
openstaande maanden’ zeer zinvol ingevuld. 
 

We merken dat de wachttijd zich centreert rond 2 ½  à 4 maanden, doch gezien het uiteenlopende 
karakter is het moeilijk hiervan een gemiddelde te geven. Het woord ‘wachttijd’ is een relatieve term 
voor onze werking. De meeste aanstaande moeders ervaren dit niet als storend of moeilijk omdat zij 
sowieso “in verwachting” zijn en de geboorte moeten afwachten. Daarom is het voor onze werking 
belangrijker na te gaan welke de leeftijd van de baby is bij de start van de begeleiding. Uit deze 
gegevens kunnen we beter opmaken of de doelstelling om vroegtijdig in het gezin te gaan begeleiden 
werd gerealiseerd. 
 
In onderstaande tabel merken we dat we in een zeer vroeg stadium in het gezin komen en iets voor 
het gezin kunnen betekenen. 
 
Leeftijd van de baby bij start Aantal 

gezinnen 
prenataal 5 
     2 ½ weken                                                                                                                    1  
     2 weken                                                                                                                        2  
     1 dag                                                                                                                             2  
Minder dan 1 maand oud 3 
     6 dagen                                                                                                                         1  
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     9 dagen                                                                                                                         1  
     25 dagen                                                                                                                       1  
1 maand oud 1 
1 ½ maand oud (7 weken) 1 
3 maanden oud 1 
Totaal 11 
 
 
Om aan te tonen dat de term wachttijd relatief is voor onze werking, hebben we nagegaan of er een 
relatie is tussen de wachttijd en leeftijd van de baby bij de opstart van de begeleiding in het gezin. We 
merkten geen verband tussen beide variabelen. 
 
Zo kreeg bijvoorbeeld het gezin dat reeds 7 maanden op de wachtlijst stond kort voor de bevalling de 
bevestiging dat we rond de geboorte ondersteuning zouden kunnen bieden.  
 

4.3.3 Identificatie cliënt 

 

4.3.3.1 Woonplaats van de opgestarte gezinnen 
 
Begeleidingsafstand Aantal 

gezinnen 
0 tot 5 km 8 
6 tot 10 km 2 
21 tot 25 km 1 
Totaal 11 
 
 
De meerderheid van de gezinnen waarbij we in het voorbije werkjaar een begeleiding startten, 
woonde in de stad Leuven of in de rand van de stad.  
 

4.3.3.2 Gezinssamenstelling 
 
Bij 9 van de 11 opgestarte gezinnen spreken we van een oorspronkelijke gezinssamenstelling. We 
bedoelen hiermee dat de baby bij zijn natuurlijke moeder en natuurlijke vader woont. In 5 van deze 
situaties hebben één of beide ouders reeds een ouder kind uit een vorige relatie. 
Verder begeleidden we één alleenstaande moeder en één specifieke situatie waarbij de jonge ouders 
(16 en 15 jaar) inwoonden bij hun respectievelijke gezin van oorsprong. 
 
 

4.3.3.3 Plaats van de baby in het gezin 
 
Voor 6 gezinnen was de begeleide baby het eerste kind. Voor 3 gezinnen was het reeds het tweede 
kind. Bij deze gezinnen was het eerste kind nog zeer jong of verbleef het eerste kind in pleegsituatie 
bij de grootouders en hadden de ouders eigenlijk nog geen opvoedingservaring. Bij de overige 2 
gezinnen betrof het reeds het derde kind voor moeder. Bij deze laatste twee gezinnen waren er zeer 
grote vraagtekens bij de draagkracht van de moeder en verbleven de oudere kinderen niet bij haar. 
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4.3.3.4 Leeftijd van de ouders in de opgestarte gezinnen 
 
Leeftijd Moeder Vader 
Jonger dan 18 jaar 2 1 
Tussen 18 en 20 jaar 1  
Tussen 20 en 25 jaar 1 4 
Tussen 26 en 30 jaar 6  
Tussen 31 en 40 jaar 1 3 
Tussen 41 en 50 jaar  2 
Totaal 11 10 
 
 
Als we een moeder van 20 jaar of jonger beschouwen als een tienermoeder, zijn er dus 3 
tienermoeders. (Er was één tienervader die betrokken was bij de zorg voor de baby.) 

4.3.3.5 Nationaliteit van de ouders in de opgestarte gezinnen 
 
Alle moeders hebben de Belgische nationaliteit. Twee vaders hebben de Nigeriaanse nationaliteit. De 
andere acht vaders zijn Belgen. 
 

4.3.4 Begeleidingsduur 

 
We kijken hiervoor enkel naar de gezinnen waarvan de begeleiding in de loop van dit werkjaar werd 
afgesloten. Dit zijn 10 begeleidingen: 2 gezinnen die reeds in 2005 en 8 gezinnen die in 2006 werden 
opgestart. 
 
 
Begeleidingsduur Aantal gezinnen  
1 maand 1 
2 maanden 2 
3 maanden 4 
5 maanden 1 
6 maanden 1 
7 maanden 1 
Totaal: 10 
 
 
Bij de begeleiding die slechts één maand duurde, hebben we samen met het gezin de tijd genomen 
om de haalbaarheid van de werkvorm te achterhalen en de begeleidingsdomeinen te exploreren. De 
ouders, beiden nog schoolgaand, woonden nog in bij hun respectievelijke ouders waardoor de baby 
de nodige opvang en zorg kreeg. Het jonge koppel kwam niet tot een hulpverleningsvraag en kon 
onvoldoende plaats geven aan de begeleiding.  
 
De twee gezinnen waarbij de begeleiding na twee maanden werd afgesloten, gaven aan dat deze 
werkvorm niets voor hen was. Het eerste gezin, een alleenstaande moeder, stond open voor de 
begeleiding, maar gaf aan voldoende te hebben aan de reeds lopende begeleiding vanuit het CAW. 
De moeder had zich vlot aangepast aan de nieuwe situatie met de baby en haar vooraf bestaande 
angst bleek overbodig.  
Bij het andere gezin was de afsluiting na twee maanden niet zo ideaal. De ouders, die aanvankelijk 
zelf de vraag hadden gesteld,  keerden zich plots af van ons begeleidingsaanbod. 
 
Bij vier gezinnen werd de begeleiding na drie maanden gestopt. Bij drie hiervan was het duidelijk dat 
er een ander hulpverleningsaanbod nodig was. Twee gezinnen werden doorverwezen naar een CIG 
(Centrum voor Integrale Gezinszorg). Eén moeder werd verwezen naar de moeder-kind Unit van het 
P.C. Bethanië te Zoersel. De begeleiding werd telkens afgesloten op het moment dat er plaats was in 
de betreffende voorzieningen en moeder en kind samen konden doorschuiven en aldus samen blijven. 
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De vierde begeleiding die drie maanden duurde, beschreven we reeds in paragraaf 4.3.2..De 
begeleiding werd na drie maanden afgesloten omdat dit immers de vooropgestelde begeleidingsduur 
voor dit gezin was. Moeder wendde de begeleiding zeer gemotiveerd aan om een aantal dingen weer 
aan te durven (zoals een badje geven, verplaatsing in het openbaar en dergelijke).  
 
Daarnaast waren er nog drie begeleidingen waarbij de vooropgezette begeleidingsduur van zes 
maanden benaderd werd. 
Eén begeleiding werd afgesloten omdat de vooropgestelde begeleidingsduur van zes maanden was 
afgelopen.  
Eén begeleiding werd na vijf maanden afgesloten omdat de moeder geloofde om op eigen krachten 
verder te kunnen en geen andere begeleidingsdomeinen wenste te expliciteren. 
Slechts bij één gezin werd de begeleidingsduur van zes maanden overschreden. Hier werd de 
begeleiding verlengd met het oog op het realiseren van een doorverwijzing.  
 
We menen dat de grotere variatie in begeleidingsduur te maken heeft met het beter afstemmen van 
de werkvorm op de vraag van de gezinnen. De begeleiding wordt nu afgesloten als mensen niet 
gemotiveerd zijn of er wordt sneller doorverwezen naar andere, beter geschikte hulpverleningsvormen 
indien nodig. 
 
 

4.3.5 Begeleidingsdomeinen 

 
In onderstaande tabel geven we weer in hoeveel van de tien afgesloten gezinnen een 
begeleidingsaspect werd opgenomen als aandachtspunt of als hoofddomein.  
 
 
SITUATIE VAN DE BABY Aandachtspunt Hoofddomein  
Fysieke veiligheid van de baby 3 3 
Zorg voor de baby 4 6 
Hechting met de baby 1 9 
Ontwikkelingsstimulering 5 5 
 
 
TOT STAND BRENGEN VAN 
ONDERSTEUNEND NETWERK 

Aandachtspunt Hoofddomein  

Contacten met familie en ruimere contacten 5 4 
Steunfiguren op praktisch vlak 6  
Steunfiguren op sociaal-emotioneel vlak 5 4 
Hulpverlening aan ouders 1 4 
Hulpverlening aan kinderen 4  
 
 
PRACTISCH/ADMINISTRATIEF/FINANCIEEL 
FUNCTIONEREN 

Aandachtspunt Hoofddomein  

Huisvesting 3 1 
Financiële situatie 1 1 
Administratie  2 
Huishoudelijke organisatie 1 4 
 
 
PSYCHOLOGISCH/RELATIONEEL 
FUNCTIONEREN 

Aandachtspunt Hoofddomein  

Opvoedingsaanpak van ouders 1 6 
Partnerrelatie 3 3 
Persoonlijke ontplooiing 5 4 
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In alle tien gezinnen werd gewerkt aan de drie centrale doelstellingen met de focus op de baby: de 
zorg, hechting en ontwikkelingsstimulering. 
Het opbouwen van een hechtingsrelatie is in alle tien gezinnen aan bod gekomen. In de helft van de 
gezinnen was dit zelfs een hoofddomein. De inhoudelijke verdieping binnen het team en de specifieke 
vorming hier rond zorgde er voor dat dit thema daadwerkelijk bespreekbaar kon worden gemaakt met 
de ouders. Vorig jaar kozen we reeds voor de afstemming tussen ouder en kind, de communicatie 
tussen ouder en baby en de mate waarin de ouder kan ingaan op de emotionele noden van de baby 
als centrale thema’s in de begeleiding. Deze lijn heeft zich in het afgelopen werkjaar duidelijk verder 
gezet.  
Bij negen van de tien gezinnen was het zoeken naar ruimere contacten of steunfiguren op sociaal-
emotioneel vlak een werkpunt in de begeleiding. Onze vierde centrale doelstelling, het opbouwen van 
een ondersteunend netwerk kwam dus ook zeker aan bod. In de toekomst willen we verder zoeken 
naar methodieken voor netwerkontwikkeling.  
Het praktisch, administratief en huishoudelijk functioneren was slechts in een aantal van de gezinnen 
in die mate aan de orde dat het om een dringende oplossing vroeg en mee centraal in de begeleiding 
moest staan. 
Wel duidelijker aanwezig als begeleidingsdomein was de persoonlijke ontplooiing van de ouder. In 
heel wat gezinnen was sprake van een psychiatrische  indicatie bij een ouder of van drug-, drank- of 
medicatiegebruik. 
 

4.3.6 Evolutie en prognose 

 

4.3.6.1 Evolutie 
 
Voor 5 van de 10 afgesloten gezinnen was er een duidelijke evolutie op verschillende domeinen. Er 
was een goede afstemming met de baby en de hechting verliep beter. Er waren minder spanningen in 
het gezin en de moeder kreeg meer zelfvertrouwen in het opnemen van de zorg voor de baby. De 
band tussen moeder en kind kon verzekerd worden en de moeder ondervond ook meer plezier in de 
omgang met de baby. Ook op relationeel vlak was er een goede evolutie op te merken. 
In één gezin was er ook een positieve evolutie op verschillende terreinen, maar in mindere mate. 
Rekening houdend met de situatie bij de start,  mogen we dit echter als een hele vooruitgang zien. 
Moeder kon met dit kind goed starten, wat ze met haar beide oudere kinderen niet heeft kunnen doen. 
Voor twee gezinnen kunnen we stellen dat er geen evolutie was. In één gezin bleef de situatie zoals 
ze was voor de begeleiding. In een ander gezin kon de doorverwijzing waarvoor geopteerd was tijdens 
het rondetafelgesprek bij de opstart plaatsvinden. 
Bij twee gezinnen stelden we een negatieve evolutie vast. Bij één gezin was ambulante ondersteuning 
niet meer voldoende voor het gezin na de psychische decompensatie bij moeder. In het andere gezin 
was er een tendens aanwezig van zich af te sluiten van het begeleidingsaanbod van iedereen 
waardoor de ongerustheid over de thuissituatie en de agressie van de vader groeide.   
 

4.3.6.2 Prognose 
 
Voor drie gezinnen is er sprake van een goede prognose voor het totale gezinsfunctioneren. 
 
De moeder die voor het eerst zelf voor haar oudste kind moest zorgen in combinatie met de zorg voor 
de baby, deed het beter dan zij zelf had verwacht. Daarom adviseerden wij bij de afronding van de 
begeleiding om het dossier bij het Comité voor Bijzondere Jeugdzorg (CBJ) af te sluiten. Gezien de 
moeder zelf de nood aan opvoedingsondersteuning bleef uiten, suggereerden wij een ambulante 
thuisbegeleiding vanuit een Centrum Kinderzorg en Gezinsondersteuning, doch de consulent van het 
CBJ opteerde voor een thuisbegeleidingsdienst binnen Bijzondere Jeugdzorg. 
 
Nog een andere moeder ondervond dat ze zich vlotter dan verwacht aanpaste aan de nieuwe situatie. 
Zij wilde enkel met de reeds bestaande hulpverlening van het CAW verder. We verwachten dat zij er 
zeker zal in slagen om een stabieler leven voor zichzelf en haar zoontje op te bouwen. 
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Een derde gezin waarvoor er een goede prognose bestaat is het gezin waarbij de moeder 
gemotiveerd is om haar psychische problematiek en de bijhorende medicatie onder controle te krijgen. 
De ouders gaan zo bewust om met hun twijfels en bezorgdheden dat we menen dat ze voldoende 
draagkrachtig zijn om te anticiperen en het nodige te plannen. 
 
Voor 6 gezinnen was het duidelijk dat zij een verdere hulp nodig zouden hebben. 
 
Bij één gezin was er heel wat evolutie, maar vonden we toch verdere hulpverlening nog nodig. Er 
gebeurde geen doorverwijzing, maar de ondersteuning die er reeds vanuit het JAC werd geboden, 
werd aangehouden.  
 
We beschreven reeds de doorverwijzingen naar een CIG (twee maal) en naar de moeder-kind 
afdeling van PC. Bethanië. 
 
Voor het gezin dat doorverwezen werd naar het PC Bethanië  zien we enerzijds positieve elementen 
omdat de zeer jonge moeder, iemand die zelf als baby werd achtergelaten door hààr moeder, kansen 
krijgt om aan het hechtingsproces met de baby te werken. Als negatieve elementen zien we de 
beperkte gerichtheid van moeder op haar baby, de weinig zekerheidbiedende partnerrelatie en de 
beperkte inzet van moeder. We vrezen dat moeder het gespecialiseerde aanbod onvoldoende zal 
aangrijpen omdat haar vriend niet mee opgenomen kan worden en zij haar gezin zo snel mogelijk 
verenigd wil zien. 
 
Eén moeder had geen contacten meer met de oudste twee kinderen: zij waren kort na de geboorte 
naar de vader of de paternale grootouders gegaan. De ondersteuning van het project maakte dat deze 
labiele moeder doorheen alle relatieconflicten en chaos haar kind niet bij de partner liet maar het 
meenam in de stap naar hulpverlening die ze voor zichzelf zette. Wij hebben er een goed oog in dat zij 
onder begeleiding (van het CIG) er toe zal komen om deze keer de dingen voor zichzelf uit te klaren, 
haar levenskeuzes te overdenken en niet weg te vluchten van het kind. 
Voor het gezin waar moeder psychisch decompenseerde, is de prognose eerder negatief. We zien het 
wel als een positief element dat het hele gezin samenbleef bij de overgang naar het CIG. Op die 
manier kreeg de ouder-kindrelatie nog kansen terwijl in vroegere situaties het oudste kind bij de 
grootmoeder verbleef waarmee de moeder juist een zeer beladen relatie had. 
 
Voor het gezin dat zich afkeerde van de begeleiding, zien wij een zeer negatieve prognose. Gelijktijdig 
met het afsluiten, kwam er uit andere hoeken zeer grote ongerustheid over een gewelddadige houding 
van de vader en het niet gebruiken tenzij manipuleren van de hulpverlening. Na een 
rondetafelgesprek met de betrokken hulpverleners werd er contact opgenomen met het 
vertrouwenscentrum kindermishandeling.  
 
Voor de jonge ouders die nog elk bij hun gezin van herkomst inwoonden, werd geen doorverwijzing 
opgezet. Hen beide families waren voldoende betrokken op de situatie en namen heel wat mee op. 
Toch spreken we hier niet van een goede prognose omdat we nog heel wat problemen verwachten 
rond de opvoedingstaak in latere ontwikkelingsfasen. Het koppel toonde immers weinig leerbaarheid 
of leerbereidheid om hierin vaardiger te worden. 
 
Een bijzondere en goede ervaring hadden we met een gezin dat getekend was door een zwaar 
verleden. Twee kinderen waren geplaatst in een residentiële voorziening van de Bijzondere 
Jeugdzorg. Hierdoor leefde er veel wantrouwen en vijandigheid bij de ouders ten aanzien van de 
buitenwereld en de hulpverlening. 
Bij de geboorte van hun derde kind verlangden zij bijna wanhopig naar onze ondersteuning omdat het 
de enige was die ze konden vertrouwen en het voor hen als een enige en laatste strohalm aanvoelde, 
de enige kans die ze wilden aangrijpen om dit kind te kunnen houden. 
Gelukkig kregen ze deze tip door van hun consulent bij de Jeugdrechtbank en kregen zij van haar 
deze kans om onze hulpverlening aan te vragen los van enige inmenging van de Jeugdrechtbank. Dit 
was een ontzettend belangrijke ervaring voor moeder die te kampen had met een sterk gevoel van 
onrechtvaardigheid ten aanzien van het systeem enerzijds en een groot schuldgevoel van 
tekortschieten als moeder anderzijds. Het waren dan ook enorme stappen dat we doorheen de 
begeleiding de ouders konden bewegen tot het binnenlaten van het regioteamlid van Kind en Gezin, 
de opvang van de baby in de kribbe en de zoektocht naar een nieuwe therapie voor moeder. De liefde 
voor hun kind was groot en van daaruit hebben zij met vallen en opstaan er goed voor gezorgd. We 
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hebben sterk de kaart van eigen krachten van het gezin getrokken en een Centrum voor Kinderzorg 
en Gezinsondersteuning (CKG) heel erg moeten overtuigen om het gezin de kans te geven op die 
weg te mogen verder werken zonder een dossier bij het Comité voor Bijzondere Jeugdzorg of 
Jeugdrechtbank, omdat dit anders afbreuk zou doen aan het behaalde resultaat van zelfvertrouwen en 
openheid voor hulpverlening. We vonden het CKG bereid dit gezin op hun wachtlijst te zetten.  
We verwachten een goede prognose mits moeder dit door ons opgezette netwerk goed blijft 
gebruiken. Dit zal het geval zijn als moeder blijft ondervinden dat er mensen zijn die haar positief 
versterken en in haar geloven. Als moeder mag voelen dat zij ondanks haar psychische problematiek 
zelf iets te bieden heeft aan haar kind(eren). 
 

4.4 Video-Interactiebegeleiding 
 
“De kracht van het zien”  
 
Vanuit onze begeleidingen voelden we de nood aan om op zoek te gaan naar een verdere methodiek 
om te werken rond de hechting tussen de ouders en hun baby. Dit om de afstemming tussen beide te 
verbeteren en het zelfvertrouwen van de ouder te vergroten. Tijdens onze zoektocht kwamen we 
terecht bij de methodiek video-interactiebegeleiding. Deze methodiek leek een antwoord te bieden 
aan onze groeiende nood.  
Eén begeleidster van ons team had al in het verleden de opleiding video-interactiebegeleiding gevolgd 
en gaf tijdens de teamvergaderingen korte ankerpunten weer aan de andere teamleden hoe er met 
deze methodiek gewerkt kon worden. Maar vanuit de steeds groter wordende nood naar een eigen, 
doe-gerichte methodiek werd er beslist dat ook de andere teamleden deze opleiding gingen volgen 
om de methodiek video-interactiebegeleiding onder de knie te krijgen. In het kader daarvan werd er 
contact opgenomen met Marij Eliens vanuit de AIT- gezondheidszorg. Marij Eliens, een cursiste uit 
Nederland, met een jarenlange ervaring met deze methodiek Video-interactie begeleiding. Er werd 
haar de vraag gesteld of zij geen opleiding wou organiseren in België om vertrouwd te geraken met 
deze opkomende methodiek. Uit dit overleg is een korte opleiding van vijf bijeenkomsten, van telkens 
vier uur, opgezet voor de begeleiders vanuit Amber en een aantal CKG’s. Deze vonden plaats in het 
najaar van 2006. Door de grote interesse werd een tweede sessie gepland voor het voorjaar van 
2007. 
 
Video-Interactiebegeleiding is een methode voor hulpverleners die gebruikt kan worden ter preventie 
of begeleiding van afstemmingsproblemen tussen ouders en het kind.  
Bij Video-interactiebegeleiding ligt het accent op de geslaagde momenten en het geven van positieve 
feedback. Het is daarom ook van groot belang om de terugkoppeling met een geslaagd moment te 
starten.  
 
Video interactie kan gebruikt worden als een positieve methode in de begeleiding van ouders met een 
baby. Het is belangrijk om het positieve te benoemen en uit de beelden te halen. De negatieve 
beelden, of niet geslaagde interacties kunnen ook benoemd of aangehaald worden, maar enkel 
wanneer er vanuit de positie van de baby, het kind gesproken wordt. Het gedrag van de ouders wordt 
nooit als negatief benoemd.  
 

4.4.1 Video-interactie in theorie 

 
De kern van Video-interactiebegeleiding is de herkenning of het herstel van geslaagde 
basiscommunicatie tussen ouders en hun baby. Onder basiscommunicatie vallen de volgende 
factoren: actief taalgebruik, instemmend benoemen, afstemmen/volgen, positief leidinggeven, 
oogcontact, algemeen contact en ondersteuning. De Video-interactiebegeleider kijkt met de ouder 
naar de initiatieven van het kind en of deze initiatieven door de ouders worden ontvangen.  
Belangrijk is dat ouders zo reageren dat het kind wordt aangemoedigd in zijn handelingen en 
initiatieven. Daarnaast let de Video-interactiebegeleider op de elementen van de basiscommunicatie, 
zoals afstand, toewending, vriendelijke intonatie, vriendelijke gezichtsuitdrukking.  
Ook het gebruik van taal is belangrijk, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen het benoemen van 
handelingen en gevoelens van ouders, en benoemen van handelingen en gevoelens van het kind. 
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Oogcontact en genieten van elkaar is een belangrijk aandachtspunt, evenals het afstemmen op het 
kind wat betreft zijn niveau, tempo en situatie.  
De methode van de Video-interactiebegeleiding bestaat eruit dat van ouders en kind een korte video-
opname wordt gemaakt (ongeveer tien minuten) tijdens een verzorgings-, eet- of spelmoment. Met 
andere woorden een moment waarop er voldoende interactie tussen ouders en hun kind zou zijn of 
zou moeten zijn. Een kort fragment wordt met de ouders op een positieve en ondersteunende manier 
besproken, waarbij de beelden meer zeggen dan woorden.  
Centraal bij Video-interactiebegeleiding staat het bewust maken van ouders van de positieve 
contactmomenten. Video-interactiebegeleiding kan bijdragen tot het bevorderen van de hechting 
tussen ouders en hun kind. Tijdens de begeleiding kan er gewerkt worden aan het versterken van het 
zelfvertrouwen van de ouders en het goed leren omgaan met de initiatieven van het kind door de 
ouders. Bij dit alles dient rekeninggehouden te worden met het tempo van het kind.  
 

4.4.2 Video-interactiebegeleiding in de praktijk 

 
We merken dat het niet altijd even gemakkelijk was om de theorie, uit de opleiding, om te zetten in de 
praktijk. Tijdens de opleiding namen we de camera, mits toestemming, mee naar de gezinnen die op 
dat moment in begeleiding waren en werden er opnames gemaakt van het contact tussen de ouder(s) 
en hun baby. Daarbij werden we soms geconfronteerd met bepaalde moeilijkheden of beperkingen. 
Een eerste drempel is de ‘techniek’. Het is voor een leek niet altijd even gemakkelijk of evident om de 
camera te hanteren, de nodige toestellen aan te sluiten en de opnames op de correcte manier te laten 
zien aan het gezin, zodat de beelden voor zich kunnen spreken.  
Een tweede moeilijkheid is het feit dat de gezinnen niet altijd aanwezig zijn op de gemaakte afspraak. 
Op de gemiste momenten kan er dan geen opname gemaakt worden of is het niet mogelijk een 
terugkijkmoment te houden. Het kan dan gezien worden als een gemiste kans. Daarnaast kan het ook 
zijn dat er op het moment dat je als begeleider een opname wil maken of de reeds gemaakte opname 
wil bespreken, andere zaken aan bod komen die prioriteit hebben. Of dat er derde aanwezig zijn, 
waardoor het ook niet mogelijk is om te werken met de video-interactie begeleiding omwille van de 
privacy. 
Een derde drempel is dat sommige ouders niet mee wensen te werken aan de opnames, zij ervaren 
dit als te persoonlijk of bedreigend. Het kan ook zijn dat op het moment dat de beelden bekeken en 
besproken worden de ouders de beelden anders gaan interpreteren dan de eigenlijke bedoeling was. 
Dit dient dan verder uitgeklaard te worden met de ouders. Maar steeds blijvend met het hier en het nu 
van de opgenomen beelden. 
 
In de praktijk kan video-interactie op verschillende manieren gebruikt worden, dit kan heel wat 
voordelen bieden in een begeleiding.  
Enerzijds kan het gebruikt worden als een herkansing. Om de (gemiste) expressie, interactie of 
initiatief-name van de baby te tonen aan de ouders. Hoe de baby met zijn kleine handelingen contact 
zoekt (initiatief nemen) en hoe de ouders dit ontvangen en welke actie ze hierdoor gaan ondernemen.  
Anderzijds kan je als Video-interactiebegeleider ook fungeren als derde oog. Je kan optreden als de 
stem van het kind en zijn noden en behoeften overbrengen in de hoop dat de ouders zich hiermee 
gaan spiegelen en het ook gaan doen. 
 
Het terugkijkmoment is een tweede kansmoment voor de ouders. Het is belangrijk om als video-
interactiebegeleider de ouders te zeggen wat je gaat doen en dat je hen geruststelt. Je kan 
bijvoorbeeld zeggen dat je het zelf ook spannend vindt. Een juiste opstelling en een betrokken 
houding zijn heel belangrijk om de terugkoppeling goed te laten overkomen. Hou er rekening mee hoe 
iets overkomt bij de ouders en pas het tempo en het woordgebruik aan hen aan.  
 
We illustreren de theorie aan de hand van een casus. Om de privacy van het gezin te waarborgen 
gebruik we fictieve namen.  
In deze casus gaat het over een moeder, Petra en haar dochter, Hanne, een baby van een aantal 
maanden. We maken een microanalyse van de interactie tussen de moeder en haar baby aan de 
hand van het beeldmateriaal.  
 
Uit het beeldmateriaal kunnen we afleiden dat het initiatief tussen Petra en Hanne vooral vanuit de 
moeder komt. Dit is niet de juiste verhouding. Het is namelijk heel belangrijk dat de ouders voldoende 
ingaan op het contactinitiatief van de baby zelf. We zien ook dat moeder heel onzeker is. We merken 
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dit omdat ze zelf in de schijnwerpers wil staan en haar baby niet op de eerste plaats zet. Er komen 
vele acties vanuit de moeder naar haar baby toe die elkaar in een hoog tempo opvolgen. Hierbij stemt 
ze zich niet af op het tempo van de baby. 
 
Het is belangrijk om moeder in haar zelfwaardegevoel te bekrachtigen. Als begeleider kan je modelen, 
het voordoen of bevragen wat de baby nu zou willen. Meedenken is essentieel als begeleider. Kunnen 
werken met de beelden en de beelden op de bedoelde manier voor zichzelf laten spreken vormt de 
basis. Het is een vaardigheid die je enkel al doende kan leren. 
 
Tijdens het terugkijkmoment is het eerste beeld dat je laat zien is erg belangrijk. Het moet een 
‘geslaagd’ moment zijn. In dit geval is het een leuk moment tussen Petra en haar dochter dat 
versterkend kan werken.  
Je laat het beeld lopen, je zet het stil op een betekenisvol moment en dan pas zeg je er iets over. Heel 
belangrijk is dat je praat vanuit het kind. Een voorbeeld:”Wat denk je dat Hanne nu wil?”. Moeder krijgt 
ook haar beurt om te zeggen wat ze ziet en denkt. Het is belangrijk dat de ouders zich betrokken en 
begrepen voelen en dat de begeleider op zoek gaat naar de kracht van de ouders. We kunnen dit 
koppelen aan empowerment. Het is dus belangrijk om de ouders uit te nodigen om actief mee te 
kijken naar de beelden en te zeggen wat hen opvalt. Om bijvoorbeeld te vragen:”Wat doet dit met je?” 
“Herken je dit?” “Wat denk je nu?”.  
 
Als video-interactiebegeleider is het belangrijk om de goede bedoelingen van de moeder te 
benoemen. De intenties van de moeder zijn belangrijk. Je kan bijvoorbeeld zeggen: ”Je wilt graag dat 
Hanne het goed doet, zich goed ontwikkelt”.  
 
 

4.5 De implementatie van ‘vroegtijdige ouderbegelei ding’ binnen 
de ambulante werking van de centra voor kinderzorg en 
gezinsondersteuning (CKG’S) 

 
Sinds 2005 is het experimentele kader voor ‘vroegtijdige intensieve gezinsbegeleiding’ beter 
afgebakend. Centra krijgen sinds dan de toelating om twee intensieve begeleidingen op te nemen. 
Deze begeleidingen worden gewogen met een parameter 2, wat betekent dat zij als het ware dubbel 
zo zwaar wegen als een gewone ambulante begeleiding.  
We maakten met de centra de keuze om in de samenwerking het accent meer te gaan leggen op de 
inhoudelijke uitwisseling tussen de begeleiders. In 2006 gingen er nog maar twee beleidsmatige 
overleggen door namelijk op 29 mei, voor de presentatie van het werkingsverslag, en op 11 
september 2006, voor de aanpassing van de registratiegegevens. Met de groep van de begeleiders 
kwamen we vijf maal samen. Deze uitwisselingen gingen door op 7 februari, op 25 april, op 13 juni, op 
19 september en op 21 november 2006. 
Eind 2006 nemen er 13 centra deel aan de uitwisseling rond de module: CKG Betlehem (Mechelen), 
CKG Don Bosco (Kortrijk), Good Engels (Antwerpen), Horst (Schoten), Hulgenrode (Wommelgem), ’t 
Hummelhuis (Hasselt), ’t Kinderkasteeltje (Nazareth), de Kleine Vos (Borgerhout), Lentekind 
(Vlimmeren), Molenberg (Lanaken), het Open Poortje (Schilde), de Schommel (Averbode) en Sint-
Clara (Brugge). 
Hieronder vindt u in het kort de thema’s waar in 2006 aandacht aan werd besteed. 
 

4.5.1 Casussen 

 
Tijdens elke inhoudelijke uitwisseling stelde een centrum een gezin voor dat zij binnen het kader van 
‘vroegtijdige intensieve gezinsbegeleiding’ hebben begeleid. In 2006 bespraken CKG De Schommel, 
Sint-Clara, ’t Kinderkasteeltje en het Hummelhuis een begeleiding. Sinds september volgen de 
besprekingen een vaster stramien.  
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4.5.2 Observatieschalen 

 
Alle aanwezige centra toonden de observatieschalen die in hun centrum worden gebruikt. Deze 
informatie werd gebundeld door Amber en later ingescand zodat deze informatie aan alle centra ter 
beschikking kon gesteld worden op een Cd-rom.  
 

4.5.3 Psychiatrische thuiszorg 

 
Omdat wij binnen onze begeleiding vaak geconfronteerd worden met een psychiatrische problematiek 
bij de moeder, nodigden we Dirk Nissen, coördinator van een psychiatrische thuiszorgdienst uit als  
gastspreker. Psychiatrische thuiszorg wil reguliere thuiszorgdiensten (zoals het Wit-Gele Kruis, 
OCMW) sensibiliseren, adviseren en ondersteunen in hun hulp aan mensen met een psychiatrische 
problematiek. Daarnaast willen zij een rol als zorgcoördinator opnemen.  
Ten behoeve van de begeleiders werd ook het thema van de rolbekwaamheid als ouder bij een 
psychiatrische diagnose verder uitgediept. Niet zozeer de psychiatrische diagnose, maar de hieronder 
vernoemde elementen kunnen de rolbekwaamheid van een vader of moeder in sterke mate 
verminderen: een acute psychose, een beperkt inzicht in de eigen ziekte, een vitale depressie, 
relatieonbekwaamheid, zwaar druggebruik, een manische fase…  
 

4.5.4 Zorg voor de begeleider 

 
Het thema van zorg werd uitgekozen omdat de begeleiders aangaven dat zij voor ‘intensieve 
gezinsbegeleiding’ dikwijls een grotere verantwoordelijkheid voelen of de begeleidingssituatie als 
meer risicovol inschatten. In kleine groepjes werd er uitgewisseld over de eigen ervaringen en werd er 
aangegeven op welke manieren er momenteel in de centra zorg aan de teams wordt geboden. 
 

4.5.5 Werken met gezinnen met mindere mogelijkheden 

 
In de begeleiding worden er manieren gezocht om de begeleidingsmethodieken af te stemmen op de 
mentale mogelijkheden van de ouders. Voor gezinnen met verminderde mentale mogelijkheden dient 
er ook meer aandacht gegeven te worden aan het uitbouwen van een ondersteunend netwerk. We 
splitsten op in kleine groepjes om uit te wisselen over ervaringen met niet-verbale 
begeleidingsmethodieken en wisselden informatie uit over het ondersteuningsaanbod in de eigen 
regio. Van deze uitwisseling gebeurde er telkens een terugkoppeling naar de grote groep. 
 

4.5.6 Doelstellingen ‘vroegtijdige intensieve gezinsbegeleiding’ 

 
Naar aanleiding van de uitwisseling over de efficiëntie en effectiviteit van de module, namen we de 
doelstellingen ook op als een agendapunt van de laatste inhoudelijke uitwisseling. We bespraken de 
doelstellingen aan de hand van doelstellingenkaarten en vroegen aan de centra om deze telkens te 
sorteren in één van vier aangeboden categorieën. Hierdoor kregen we een beter zicht op de manier 
waarop centra de doelstellingen in hun eigen centrum afbakenen.  
 

4.5.7 Opleiding video-interactiebegeleiding 

 
Verschillende centra gaven een opleidingsnood aan bij het zoeken naar methodieken om noden van 
een baby aan veiligheid en een hechtingsrelatie in de begeleiding bespreekbaar te krijgen. Amber 
nam het initiatief om tweemaal een opleidingsreeks van 20 uren video-interactiebegeleiding te 
organiseren. In het najaar van 2006 ging de eerste reeks door in de provinciale afdeling van Kind en 
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Gezin te Antwerpen onder leiding van Marij Eliëns. Hieraan namen deelnemers van CKG het Open 
Poortje, Lentekind, Don Bosco, Sint-Clara, de Schommel, ‘t  Hummelhuis en Amber deel.  
 
 

4.6 De toekomst van de module 
 
Het project vroegtijdige intensieve gezinsbegeleiding is erkend door Kind en Gezin tot eind december  
2006. In het kader van een verdere verlenging vraagt Kind en Gezin onze medewerking aan een 
grondige evaluatie enerzijds en een efficiëntieonderzoek anderzijds. Deze vraag is gebaseerd op het 
belang dat minister Vervotte in haar globaal plan hecht aan wetenschappelijk onderzoek naar de 
efficiëntie en effectiviteit van de geboden hulp- en dienstverlening. 
 
In 2002 richtten wij reeds de vraag voor een evaluatieonderzoek aan de afdeling Sociale pedagogiek 
en Gezinspedagogiek van de K.U.Leuven. In mei 2005 werden de resultaten van dit onderzoek in een 
thesis voorgelegd. Deze thesis onder leiding van Prof. Dr. Vandemeulebroecke toonde op basis van 
een meervoudige instrumentele gevalsstudie aan dat de beoogde resultaten in verband met de 
opvoedingssituatie grotendeels werden bereikt.  
 
In functie van de vraag van Kind en Gezin naar een onderzoek naar de effectiviteit en efficiëntie van 
onze module, hebben we dit jaar extra inspanningen gedaan, namelijk: de evaluatie van de eigen 
werking, de uitdieping van de module, het zoeken naar schalen voor een effectiviteitsonderzoek en de 
planning van de uiteindelijke uitvoering van dit onderzoek. 
 
Als eerste stap hebben we de basiskenmerken van de module geoperationaliseerd in meetbare 
factoren. Aan de hand van eigen cijfermateriaal (dossier-, aanmeldings- en registratiegegevens) uit 
2005, hebben we aangetoond dat de concrete werking voldoet aan de vooropgestelde 
basiskenmerken. In het ‘evaluatiedocument 2006’ van Amber hebben we beschreven hoe we de 
beoogde doelgroep, aanmeldingen, doelstellingen  en begeleidings-domeinen bereiken.  
 
Deze tekst vormde eveneens de aanleiding tot het volledig uitdiepen en ten gronde analyseren van  
onze module. Met het team werden de doelstellingen verder verfijnd en geïnventariseerd.  
Er startte een overleg met de stafmedewerker pedagogische preventie van  Kind en Gezin, de twee 
experimentele projecten, de Tuimel en wijzelf, en CKG het Hummelhuis uit Hasselt. Het CKG het 
Hummelhuis werd door Kind en Gezin gevraagd mee rond de tafel te gaan zitten omdat zij beide 
experimentele projecten op een goede manier geïmplementeerd hebben in hun CKG-werking. 
We pogen  met deze overleggroep de meerwaarde van de experimentele projecten ten aanzien van 
de andere modules van Kind en Gezin en van andere sectoren aan te tonen. 
 
Bovendien zijn we op zoek gegaan naar schalen aan de hand waarvan het effectiviteitsonderzoek kan 
plaatsvinden. Hierbij worden we ondersteund door Bert Van Puyenbroek, medewerker bij Kind en 
Gezin (voor de vertrouwenscentra) en verbonden aan de wetenschappelijke onderzoeksgroep van de 
VU Brussel. Binnen de overleggroep hebben we er voor gekozen een eigen scoringslijst te ontwerpen 
op basis van de tekst uitdieping van de module. Daarnaast zullen de resultaten aangaande het 
hechtingsproces gemeten kunnen worden met de ‘zelfrapporteringslijst’ van Dr. Nicole Vliegen en 
Prof. Dr. Gaston Cluckers van het Centrum voor Kinderpsychotherapie en ontwikkelingsgerichte 
Interventie van de KU Leuven. Deze zelfrapporteringslijst is gebaseerd op de ‘Emotional Availability 
Scale’ en meet de emotionele beschikbaarheid van de moeder ten aanzien van haar baby. 
Om de effecten van de begeleiding kwantificeerbaar in beeld te krijgen, zal de onderzoekslijst op drie 
momenten worden afgenomen: bij de start, het afsluiten en zes à acht weken na de afsluiting van de 
begeleiding. We plannen om vanaf januari 2007 met deze meting van start te gaan. 
Gezien het onmogelijk is om een effectiviteitsstudie op een paar maanden rond te krijgen, beperken 
we ons dit jaar tot het hierboven beschreven opzet. We hopen op een verdere verlenging om dit 
onderzoek effectief te kunnen uitvoeren. Een definitieve structurele erkenning zou daar dan uit kunnen 
voortvloeien. 
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5 Kwaliteit 
 

5.1 Hoe hebben we in 2006 gewerkt rond het kwalitei tsdecreet? 
 
Het kloppende hart achter de werking rond kwaliteit ligt in het ‘overleg kwaliteit’ . Dit overlegorgaan 
bestaat uit de kwaliteitscoördinator, de beleidsdirectie, een teamlid BZW en een teamlid TB. Deze 
werkgroep komt maandelijks samen om de kwaliteitsthema’s verder uit te diepen. Het is de sturende 
kracht achter het kwaliteitsdenken.  
Aangezien we het erg belangrijk vinden dat àlle medewerkers betrokken blijven in het denken rond 
kwaliteit, wordt er regelmatig verslag uitgebracht op de teams en wordt aan de teamleden gevraagd 
mee te denken over kwaliteitsonderwerpen.  
 
In het voorjaar 2006 wilden we verder zicht krijgen op de vragenlijst rond Leiderschap uit Proza. 
Deze vragenlijst werd door een representatieve groep ingevuld (de leden van het beleidsteam, de 
kwaliteitsverantwoordelijke, 2 leden van de Raad van Bestuur, 2 personeelsleden en de directie zelf). 
De resultaten hiervan werden aan de directie meegedeeld. De concrete bespreking en het zoeken 
naar verbeterpunten is echter uitgesteld wegens afwezigheid van 1 directielid omwille van 
bevallingsverlof. 
 
Ook de tevredenheid van de verwijzers en personeelsleden stond dit jaar op de agenda. Aangezien 
de tevredenheid van de personeelsleden al aan bod komt tijdens de jaarlijkse 
functioneringsgesprekken, kozen we ervoor de tevredenheid van de verwijzers prioritair aan te 
pakken. Op het ‘overleg kwaliteit’ werd een voorstel gedaan rond een tevredenheidsmeting. We 
baseerden ons voor de vragen op de tevredenheidsmeting van de jongeren en gezinnen en op de 
proza-vragenlijst. Ook de resultaten van het erkenningsverslag namen we mee in de opmaak. Een 
voorlopig document werd opgemaakt en nagelezen door de teamleden. We legden dit document 
eveneens voor aan twee verwijzers met de vraag of de items bevroegen wat zij belangrijk achten. Op 
basis van deze opmerkingen werd de tevredenheidsmeting aangepast. Vervolgens werden de 
hoofdconsulenten aangesproken om de metingen te verdelen onder de consulenten. 
We kregen echter weinig respons van de consulenten. Bij een herinnering werd gepolst naar de reden 
van de lage respons. Enkelen zeiden te weinig tijd te hebben en dit niet als prioritair te zien of vonden 
dat het de taak was van de inspectie om naar hun mening te peilen. 
We stelden dus vast dat een bevraging niet de manier was om veel informatie van de verwijzers te 
bekomen en beslisten om niet op deze manier verder te werken. We achten het niet zinvol uit deze 
beperkte respons conclusies te trekken naar de werking.  
Ondertussen werd er op het platform BJB het voorstel gedaan om voor heel de provincie een 
gelijkvormige tevredenheidsmeting uit te werken. We volgen dit proces in 2007 verder op. 
 
Net zoals vorig jaar hebben we dit jaar een tevredenheidsmeting bij de jongeren en gezinnen 
gedaan. De tevredenheidsmeting wordt enerzijds afgenomen bij gezinnen en jongeren waarvan de 
begeleiding reeds afgelopen is, anderzijds bij gezinnen en jongeren waarvan de begeleiding al meer 
dan 6 maanden loopt. We vinden het immers belangrijk dat er al een evolutiebespreking met verslag 
heeft plaatsgevonden. 
Van de 16 te ondervragen gezinnen uit thuisbegeleiding hebben we van 12 moeders en 4 vaders een 
tevredenheidsmeting kunnen afnemen. 4 gezinnen hebben niet deelgnomen aan de meting om 
uiteenlopende redenen: ontevreden over het verloop, er geen tijd voor willen vrijmaken, niet aanwezig 
op de afspraak, er het nut niet van inzien, onbereikbaar. 
Bij BZW hebben we van de 9 te ondervragen jongeren maar bij 1 meisje en 2 jongens naar hun 
mening kunnen polsen. 6 jongeren hebben niet deelgnomen omwille van geen interesse, psychisch 
niet aankunnen of omdat we ze niet hebben kunnen bereiken. 
De resultaten van de tevredenheidsbevraging werden besproken op het overleg kwaliteit. Daarna 
werden ze meegenomen naar de teams. Aangezien de respons van de BZW-jongeren echter zo klein 
was, werden er op het team geen beslissingen over verandering naar de werking genomen. Wel werd 
er stilgestaan op welke manier we in de toekomst meer respons kunnen krijgen. Op het team TB 
gingen we dieper in op de antwoorden. Aangezien er niet echt een constante was met vorig jaar, 
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konden we hier ook geen conclusies trekken naar de werking. Wel willen we in de afname volgend 
jaar specifieker peilen naar de tevredenheid over de nieuwe accenten die we nu leggen in de 
begeleiding. We willen jaarlijks een afname doen en de resultaten van de tevredenheidsmeting over 
enkele jaren samennemen en dan zien hoe we in onze werking hiermee rekening kunnen houden. 
 
Het grootste punt echter was de goedkeuring van het Decreet Rechtspositie Minderjarige vanaf 1 
juni 2006. Op het overleg kwaliteit werd bekeken wat het decreet juist inhield. Aangezien we het heel 
belangrijk vonden om alle personeelsleden te informeren en te sensibiliseren, werd op de startdag in 
september uitgelegd wat dit decreet juist inhield en wat voor onze organisatie de aandachtpunten zijn. 
Daarna werd op het overleg kwaliteit bekeken hoe we dit decreet kunnen integreren in onze werking. 
Aangezien de inhoud van het decreet veel overlap vertoonde met de visie van de organisatie, was er 
reeds veel informatie voorhanden in andere teksten (pedagogisch profiel, kwaliteitshandboek, 
Minorius, …).  Rond een aantal principes van het decreet, die wel al werden toegepast, bestond er 
nog geen tekst. Op de teams werd gevraagd hierrond mee te denken en daarvan werd een tekst 
geschreven. 
We kozen ervoor een apart document te maken van de implementatie van het decreet in onze 
werking. Dit bestaat uit nieuwe teksten en de stukken die overlappen uit de andere teksten.Deze tekst 
zal gefinaliseerd worden na de vorming van het OSBJ die rond dit thema gegeven wordt. 
 
 

5.2 Hoe gaan we in 2007 verder? 
 
Het OSBJ organiseert een sectorspecifieke vorming rond de implementatie van het decreet 
rechtspositie van de minderjarige  in de voorziening. Op basis van deze vorming willen we het 
decreet verder vorm geven in de werking.  
 
Ook staat de bespreking van het thema leiderschap op de agenda. 
 
Eveneens plannen we een update van het kwaliteitshandboek , aangezien onze hulpverlening 
evolueert met ons eigen denken en met de maatschappelijke visie. Het is belangrijk dat het 
kwaliteitshandboek de juiste weergave is van de huidige werking. 
 
De directie plant werk te maken van de evaluatiegesprekken van de personeelsleden .  
 
Jaarlijks staat er een tevredenheidsmeting van de jongeren en gezinnen op de agenda. 
 
We volgen de besprekingen op over de tevredenheidsmeting van de verwijzers  op het 
overlegplatform van de provincie. 
 


